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Métet med Alverno College och Ability-Based Learning blev en
mycket viktig milstolpe i mitt professionella liv. Ju mer jag tringt in
i tankarna och arbetssittet desto mer inspirerad och fascinerad har
jag blivit 6ver det sd in i detalj genomtinkta och genomarbetade
systemet. Jag har under minga ar varit intresserad av, studerat
och diskuterat alternativa pedagogiska och didaktiska arbetssitt,
som exempelvis feministisk pedagogik, problembaserat lirande
och casemetodik. Sedan min egen studietid har jag skrivit och
reflekterat omkring hégre utbildning (se bl.a. Hellertz, 1979, 1987,
1989). Min doktorsavhandling handlar om ”Kvinnors kunskapssyn
och lirandestrategier” (Hellertz, 1999).

Nir jag varen 2000 fick kontakt med Alverno College
och Ability-Based Learning upplevde jag att jag fitt mota
"den ultimata hogskolepedagogiken”. Hir fanns allt, pd ett
genomtinke, vilstrukturerat, vetenskapligt baserat sitt. Hir
fanns det konsmedvetna perspektivet, det medvetna och aktiva
kunskapssokandet, det kirleksfulla omsorgen om de studerande
och deras lirande och samtidigt omtanken om arbetskamrater och
kollegor i lirarkiren. En vininna, Sigbritt Therner, som list mitt
manus konstaterar att detta verkar vara “kirlekens pedagogik”,
vilket jag héller med henne om. Det blir allt viktigare att viirna om
minskliga dimensioner, om relationer till och omsorg och omtanke
om andra minniskor. Drommen ir ju att minskliga kompetenser
far stimuleras och utvecklas inom skola och utbildning, dven inom
akademisk utbildning. Det tycker jag att man har lyckats med pa
Alverno. Hir finns samtidigt det vetenskapliga férhillningssitt till
den egna undervisningen som jag efterlyst i manga ar. Ja, som sagt,
hir finns allt.

Jag kiinner mig djupt tacksam for detta méte. Frimst vill jag tacka
Peter Gates pa Ridet for hogre utbildning for att du inspirerade oss
i Levande pedagogers sillskap (LPS) att &ka till Alverno College i
maj & 2000.



Thanks Tim Riordan, Dean of Academic Affairs, for your generosity
with your time and knowledge during my visit ar Alverno when 1
returned in April-May 2002. You became the secure base that made
it possible for me to really make the most of my days over there. You
created the program and established most of the contacts for me. Thanks
also for answering my many e-mail questions during the writing of this
book and for joining the video conference where we could ask your our
questions. That was a very pleasant experience. You started that day
with the one hour conference whereas we, here at Orebro university,
ended our day with the same conference.

Thanks to Sisters Joel Read, Austin Doberty and Georgine Loacker
for inspiring conversations and e-mail contacts. You are my models now.
1 am really happy to have met you.

Thanks also to all the others ar Alverno, who so generously spent
time with and shared your knowledge. Thanks Zohreh Emami, Russel
Brooker, Donna Engelman, Cynthia Gray, Patricia Jensen, Dimitri
Lazo, Sue Leister, James Roth, John Savagian, Linda Scheible, Kathy
Thompson and Ann Van Heerden.!

Sister Agnes Meysenburg, thanks for your wonderful music.

Lisa Walters, thanks for your assistance during my stay, for putting
books, fruits and drinks in my room when I arrived, for giving me
information about events and activities that were going on at Alverno
and for everything else that made my stay easier.

Tack Levande pedagogers sillskap (LPS) for det resestipendium
som gjorde det majligt for mig att genomfdra min resa till Alverno.
Tack Radet for hogre utbildning for ert stéd och uppmuntran till
universitetslirare, vilket méjliggjorde resan.

Tack Bengt Borjeson for att du under méinga 4r var min
stimulerande samtalspartner i pedagogiska frigor i samband med
att du handledde min doktorsavhandling. Dessa diskussioner blev
betydelsefulla f6r mig.

Tack till kollegor och vinner pi Orebro universitet som genom
dren stdtt och uppmuntrat mitt pedagogiska intresse och som
alltid funnits tll hands for givande, lirorika diskussioner. Jag
vill framforallt nimna kollegor inom vér lokalavdelning av LPS,

" For den lisare som ir intresserad av att ta kontakt med Alverno har jag kort presenterat de olika
personerna i min referenslista, med dmnestillhérighet, funktion och e-postadress.



Catarina Bartholdson, Tor Hammargren, Ingrid Aberg och Ann-
Cathrine Aquist. Kollegor vid socionomutbildningarna i Orebro
och Géteborg, tack for ert stod och uppmuntran i samband med
de seminarier jag fick genomfora tillsammans med er omkring
fardighetsbaserat lirande. I synnerhet vill jag tacka Pia Aronsson,
Elinor Brunnberg, Jiirgen Degner, Gunnel Drugge, Erik Flygare,
Lena Hedin, Anna Henriksen, Kerstin Hollertz, Asa Killstrom-
Cater, Kristina Larsson-Sjberg, Odd Lindberg, Per-Ake Nylander
och Britt-Louise Toresson-Blohm som tagit sig tid att diskutera
med mig under aren.

Under véiren 2003 genomférde jag en kurs om Ability-
Based Learning for ett tjugotal universitetslirare vid Orebro
universitet. Jag anvinde arbetsmanuskriptet till denna bok som
kurslitteratur. Négra av deltagarna luslidste manuskriptet och
kom med mycket viktiga och kloka synpunkter. For det mesta
gillde det dversittningsproblem, att gora Littlist svenska av mina
ofta diliga oversittningar. Om jag indd misslyckats s ar det
verkligen inte deras fel. Jag ir sirskilt tacksam mot Jan Pedersen,
oversittningsteoretiker, for den mycket ingdende och detaljerade
granskningen av mina dversittningar av begreppen samt alla kloka
forslag pa alternativa oversittningar. Utan dig hade det blivit
mycket konstigare in det blev. Varmt tack Ann-Cathrine Aquist
for de kloka kommentarer jag fick betriffande akademiska begrepp
och traditioner. Tack Elinor Brunnberg och Birgitta Lertséus for att
ni uppmirksammade mig pa alla konstigheter i mitt manus, bland
annat konsgenomsyrade begrepp. Nir de studerande ir kvinnor
giller det att tinka sig for vilka ord man anvinder. Tack Anders
Avdic, Bjorn Cedersjo, Munir Dag, Mihai-Daniel Frumuselu,
Asa Kroon, Ulf Luthman, Bo Magnusson, Renee Myhrman, Berit
Norberg, Per-Ake Nylander, Ulla Pettersson, Ulrika Sandberg,
Elisabeth Solin, Lars-Gunnar Solin och Anna-Lena Thoursie for
alla virdefulla kommentarer och synpunkter under kursens ging.
De blev viktiga for utvecklingen av mitt manuskript.

Tack till deltagarna i det Nationella projektet for integrering
teori och praktik inom socionomutbildningarna, framféralle



Ann Helleday, Ing-Marie Johansson, Stefan Morén och Kristina
Weinsjo, fér de enormt stimulerande diskussioner vi fért omkring
pedagogik och lirande, bade nir vi triffats och via e-posten.

Lars-Eric Unestahl, rektor for Skandinaviska Ledarhogskolan,
har under ménga ar inspirerat mig med sina visioner omkring
pedagogik och lirande. Tack for att du finns.

Jag vill ocksé varmt tacka min vin och uppmuntrare Willy Elvin
som peppade mig att skriva boken.

Tack till Agnetha Hjilm f6r att Du 4n en ging gbér om mitt
manus till en bok pa Ditt kiinsliga och professionella sitt.

Tack till min ilskade familj, min dotter Anna Meehan och
hennes man Adrian f6r det fantastiska stéd ni stindigt innebir.
Denna bok har tillignats era barn, mina barnbarn, Molly Bea,
Jack Douglas och Martin David. Métte de f3 lira pa ett kreativt
och kompetensutvecklande sitt. Tack ocksé till min son, Magnus
Hellertz och mina bréder Janne och Jérgen Westin. Ni har alla gett
mig energi, glidje och stirkt min motivation.

Medan jag skrivit pd boken har jag uppticke att det 4r massor
omkring firdighetsbaserat lirande som jag dnnu inte kan eller
forstdr, men hade jag vintat med att skriva boken tills jag kunde,
visste och forstod allt s& hade det nog aldrig blivit ndgon bok
skriven. Naturligtvis hoppas jag ocksd att jag inte med mina
eventuella missforstdnd eller min brist pa kunskap vilselett eller fért
fram felaktigheter. Jag har verkligen forsoke tringa in i arbetssittet
pa olika sitt for att forsoka forstd. Nir jag varit osiker har jag
skickat e-post till Alverno och frigat.

Jag kommer att under hésten 2004 fi itervinda till Alverno
och lira och uppleva mer. Dock hoppas jag att det jag nu berittat
ska inspirera dig som lisare att sjilv undersoka, bli engagerad och
kanske ocksi resa till Alverno och lira mer. Jag vet att du 4r varmt
vilkommen dit. Framfor allt hoppas jag att det firdighetsbaserade
lirandet pé olika sitt kommer att kunna inspirera och péverka det
pedagogiska utvecklingsarbetet, bdde inom grundutbildning och
inom hégre utbildning i Sverige.

Pia Hellertz

Fil.dr., universitetslektor Orebro universitet, februari 2004
pia.hellertz@bsr.oru.se tel. 019-30 30 95
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”...education is a seamless web, and that if we hope
to have centres of excellence in research,

we must have excellence in the classroom.

It is the scholarship of teaching that keeps

the flame of scholarship alive”

Ernest Boyer (1990:2)

1
Bakgrund

Ett av samhallets stdrsta problem idag dr den outnyttjade minskliga
potential som slosas bort genom bristfilliga utbildningssystem
i synnerhet pd hogre, akademiska utbildningsnivier, med
fragmenterade och fragmenterande kurser och program, lirare
med bristande pedagogisk kompetens, som ofta hellre vill forska
in undervisa, ett dverfldd av information och faktakunskaper,
en stressande studiemiljo med &verbelastade litteraturlistor
och schemabundna forelisningar och lektioner, som inte ger
utrymme for reflexion och bearbetning samt en stor okunskap
och mytbildning nir det giller synen pd kunskap och lirande
hos utbildningsplanerare, lirare och studerande. Detta trots att
det idag finns en omfattande och spinnande forskning omkring
lirande, om ldrstilar, om virdet och effekten av olika pedagogiska
forhallningssitt och om effekterna av olika examinationsmetoder.
Hjirnforskningen har under de senaste decennierna gjort stora
framsteg nir det giller att studera olika intelligenser, olika typer
av begavningar och olika sitt att lira. Bland de teorier som fatt ett
visst inflytande pa det pedagogiska tinkandet ir Howard Gardners
(1994) forskning om de multipla intelligenserna. Han menar att
vi, till de lingvistiska (sprikliga), logisktmatematiska och spatiala
(rumsliga) intelligenserna ocksd kan rikna musikalisk, kinestetisk
(kroppslig) och interpersonell (social) intelligens. Dessutom riknar
han den intrapersonella férmégan till intelligenserna, vilken innebir
vér forméga till sjilvkinnedom och sjilvmedvetenhet. P4 senare
tid har han ocksd diskuterat existentiell och andlig intelligens
(Gardner, 2001).



Det verkar som om den pedagogiska forskningen har ganska liten
effekc pad undervisningspraktiken inom hégre utbildning. De
pedagogiska metoder som anvinds péd de flesta hdgre utbildningar
leder enligt forskningen till alltfor tidigt glomda kunskaper. Man
ldr f6r tentan, inte for livet. De studerande ir ”cue-seekers”?, det vill
siga de tar reda pa vad liraren vill ha, och sen ger de honom? det.
De pluggar gamla tentor istillet for kurslitteraturen, eftersom det
l6nar sig bittre.

Fortfarande ir forelidsningen, den sd kallade fsrmedlingspedagogi-
ken, och den klassiska skrivsalstentan bland de vanligaste
pedagogiska metoderna. Grundsynen bakom dessa metoder
bygger pd idén att liraren, experten, férmedlar sina kunskaper till
den okunnige eleven3, som férvintas foéra anteckningar, som hon
eller han ska plugga in i sin kammare och sedan, som en duktig
papegoja, rapa upp pa de faktaorienterade och minnesbaserade,
skriftliga tentamina som genomfors, ofta i stora, déligt ventilerade
examinationssalar under tidspress. Méinga lirare forsvarar sig mot
den kritiken med att siga att "Ja, men vi har ocksd essifrigor,
dir den studerande fir utveckla sitt tinkande!” Detta sker dock
fortfarande under tidspress och de studerande far ofta inte ta med
sig sina lirobocker som stod.* Det underliggande budskapet ir att
det dr utantillinlirning och minneskunskaper som prioriteras och
uppmuntras, inte kreativ och sjilvstindig reflektion och kritisk
granskning.

! CML Miller och Malcolm Parlet (1974) fann i sin studie av akademiska studenter olika forhéllningssitt
till lirandet. Nigra liste gamla tentor for att ta reda pa vad som sannolikt kommer p3 tentan, s.k. “cue-
seekers”. De var ofta de som lyckades bist i det akademiska systemet. De som var “cue-deaf” brydde sig
inte om att underséka vad liraren ville ha utan studerade efter eget huvud och egna behov. De klarade
sig inte lika bra.

2 Fortfarande, &r 2003, 4r den akademiska liraren till stérsta andelen man, i synnerhet pd professors-,
docent- och lektorsniva. Samtidigt dr generellt siitt cirka 60 % av de studerande kvinnor. Andelarna skiftar
beroende pi utbildning.

3 Elev’ kommer fran “elevere’ som betyder att lyfta upp. Se till exempel i det engelska ordet ’elevator’ som
betyder hiss. Konnotationen i begreppet ir att en lirare, en expert, hdjer upp den okunnige till hogre
kunskapsnivier. Den undervisningssituation som innebir att studerande och lirare tillsammans utvecklar
lirandeprocesser hos bida parter synliggors bittre i begreppet ‘studerande’.

* Det finns studier som visar att denna typ av examinationer gynnar manliga studerande, medan
de dr édngestskapande och himmande for lirandet hos kvinnliga studerande, vilka hellre arbetar
med hemuppgifter av mer problematiserande och diskuterande karaktir. Se t.ex. Wiiands (1998)
sammanstillning av forskning omkring examinationers effekter p4 lirande.



Férelisning betyder att “lisa fore” och har sina rotter i medeltida
undervisning, di professorn liste hogt for sina elever ur sitt
manuskript, eftersom det inte fanns bocker. Eleverna antecknade
ordagrant och forvintades lira sig detta utantill. D4 handlade det
inte om kritisk granskning och reflektion. Det engelska “lecture”
betyder samma sak. En hel del forskning visar att forelidsningen
som pedagogisk metod inte ir sirskilt lyckosam.> Den riskerar att
passivisera och “elevisera” den studerande. Det blir den kunnige
lirarens perspektiv, problemval, fokus, tolkningsféretride och
paradigm som blir forhirskande i féreldsningen och kursen. Det
dr svart att vara kritisk mot experten och en sjilvstindig tinkare
och samtidigt fa Vil godkint pa tentan. Féreldsningen leder ocksa
till att det 4r liraren som mdste plugga, bearbeta, strukturera och
reflektera over kunskapsstoffet for att kunna férmedla detta pd
ett kunnigt, pedagogiskt och limpligt sitt. Det dr liraren som
lir medan de studerande endast far tilligna sig det firdigtuggade
dmnesstoffet, plugga in det och aterge det pd tentor. Jag kanske
spetsar till det hela, men situationen ir lingt ifrin ovanlig pd véra
hégre lirositen.

Informationssamhiillet behover ny kompetens

Vi 4r nu mitt inne i en tid med ett intensifierat informationsutbud,
det som brukar beskrivas som informationssamhillet. Internet
stimulerar ytlig och snabb informationsinhimtning och forstirker
fragmenteringen av tinkandet. E-posten drinker oss med reklam,
information och post. TV och andra media har ett utbud som
blir alltmer ytligt och hetsigt. Vi behéver inte lingre trina oss i
att “tugga’ vdra kunskaper. De ir firdigtuggade och littsmilta,
oreflekterade och forridiske tilltalande.

Samtidigt kriver vért alltmer komplexa samhille minniskor,
som har formdga act reflektera, kritiskt granska, virdera, géra
kloka bedémningar och ldngsiktig planering och som har férmiga
att sortera, fatta genomtinkta beslut och vilja bort icke relevant,
osaklig eller forljugen information. Dessutom behéver minniskor

> Se McKeachie (1999) och Bligh (2000)



samarbeta och l6sa problem tillsammans. Relationsproblem och
konflikter blir allt viktigare att hantera. Man bérjar alltmer tala
om behovet av kompetenser av olika slag. Minniskor behéver
utveckla sina formagor att kommunicera pé olika plan och med
olika media. Vi behéver utveckla vir kreativa och emotionella
intelligens®, var sociala kompetens, var intuition, vir forméga att
lyssna och stilla konstruktiva och utvecklande fragor, vare sig vi
utbildar oss till ingenjérer, forsiljare, chefer, sjukskéterskor, poliser
eller socialarbetare. De firdigheter, formégor och kompetenser vi
behover ir oftast generella, allmingiltiga och nédvindiga oavsett
utbildning och yrkesinriktning.

Livslangt lirande

Under senare ar har man alltmer bérjat betona att utbildning
miste innebira bérjan till ett livslingt och sjilvstyrt lirande.
Utbildningsprogram utvecklas som ska ligga grunden fér elever och
studerande att trina upp sin formdga att ldra f6r livet, och inte bara
for skolan. Man talar allt mer om att det ir viktigare att ldra sig lira
dn att ldra sig faktakunskaper. Faktakunskaper ir ofta firskvara och
den kan man hitta i bocker, artiklar och pa Internet. Kan man lira
sig lira, kan man s6ka kunskaper nir och dir man behéver dem.

Det hinder just nu enormt mycket nir det giller synen pa
kunskap och lirande. Spinnande pedagogiska metoder’” for en
aktiverande, sjilvstyrd och kunskapssokande pedagogik utvecklas.
De mest kiinda idag ir kanske problembaserat lirande (PBL) och
casemetodik.

I PBL arbetar man med en mycket strukturerad studiemetod, som
bygger pé “de 7 stegen”, frin problemformulering till redovisning av
vad man lirt. Det dr en metod som féljer den klassiska forskningens
kunskapsvig, vilken utvecklades av Descartes pa 1600-talet. PBL
har vunnit enorma framsteg, i synnerhet i likarutbildningarna i
virlden. Numera férekommer PBL inom manga olika utbildningar

¢ Daniel Goleman (1997) betonar vikten av att ta hinsyn till kiinslor. Han talar om kiinslomissig
begdvning, kinslans intelligens eller emotionell intelligens. Det innebir att ha sjilvkontroll, entusiasm,
uthéllighet, forméga att lyssna, intuition, fantasi, empati, samarbetsférmaga och social begdvning.

7 Jag viljer genomggende att tala om pedagogik och inte om didaktik, dven nir jag talar om metoder och
tekniker i lirosalen, ett omride som tillhér didaktikens omrdde. Fér en orientering om didaktik hinvisas
till exempel till Kroksmark (1989) eller till annan litteratur i amnet.
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och kurser runt om i virlden och i Sverige.®

Casemetodik 4r en pedagogisk metod som arbetar med verkliga
fall, verkliga minniskodden. Det kan gilla ett juridiske fall, ett
socialt problem, ett psykiatriskt problem och liknande. Utifrén
detta fall arbetar de studerande med att soka forstelse, forklaringar,
arbetssitt och problemlésningar.’

Det finns metoder som kallas erfarenhetsbaserat lirande,
upplevelseorienterat lirande, frigérande pedagogik, feministisk
pedagogik med flera. De syftar alla till ett sjilvstindigt och kritiske
kunskapssokande, ofta med basen grundad i den studerandes egna
erfarenheter och med egna personliga behov och intressen som
utgdngspunkt.

Att skapa broar mellan studier, arbete och privatliv

I det traditionella tinkandet nir det giller utbildning ser man
kunskapen och den kunskapande minniskan som tva skilda visen.
Bade ldraren och den studerande ska vara objektiv och neutral och
ha distans i forhdllande till kunskapen. Det innebir bland annat att
personliga kiinslor, virderingar och erfarenheter ska limnas utanfér
lirandeprocessen.

Idag borjar man dock alltmer tala om att skapa samband
mellan minniska och kunskap, mellan arbetsliv och privatliv,
mellan studier och arbete, mellan den kinslomissiga sfiren och
den intellektuella. Helhets- och processtinkande, flexibelt lirande
och systemiska perspektiv dr nyckelord for dagen. Kunskap ska
integreras. Man talar om att utbildning méste innebira personlig
utveckling. Lirandet méste ske i sammanhang, girna i lirande
organisationer'®. Det bérjar dessutom bli alltmer viktigt att kunna
tillimpa de kunskaper utbildningen ger. Tyngdpunkten ligger
sdledes allt oftare p& vetenskapligt baserade firdigheter och pa
professionella kompetenser.

8 Hilsohdgskolan vid Linkdpings universitet dr den liroanstalt som har anviint PBL lingst i Sverige. For
vidare studier se t.ex. Egidius (1991), Kjellgren, Ahlner, Dahlgren & Haglund (1993).

° For nirmare studier av casemetodik, se t.ex. Kjellén, Lundberg & Myrman (1994).

' F6r en utomordentligt intressant diskussion om lirande organisationer pé systemisk grund se Senge

(1995).



Att ha kunskap ir att kunna tillimpa
I det traditionella tinkandet nir det giller hogre utbildning
limnas praktiken utanfor utbildningen eller ocksd forliggs dem
till sirskilda praktikterminer. Den praktiska tillimpningen ir ofta
den studerandes eget ansvar och problem. Det ir inte en friga for
akademin. Den akademiska utbildningen fokuserar vanligtvis pa
intellektuell forstdelse av teoretisk och vetenskaplig kunskap.
Samtidigt har akademin sedan ndgra ar tillbaka en tredje
uppgift”, som innebir att samverka med det omgivande samhillet.
De studerande studerar for att si smaningom bli fullvirdiga
ansvarstagande medborgare i det demokratiska samhillet. Ett
stort antal utbildningar inom héogskolor och universitet ir
akademiska professionsutbildningar, avancerade yrkesutbildningar,
vars professionella verksamhet ska vila pd vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet. Kravet pé firdigheter och praktisk kompetens,
pa formaga att integrera teori och praktik, 6kar starke pé just dessa
utbildningar.

Hoégre utbildning star infér utmaningar

De manga krav och férvintningar som bérjar stillas pd akademisk
utbildning stiller hogskolor och universitet infér minga nya
utmaningar.

De traditionella studentkullarna minskar. Hogskolorna maste
soka sig till de icke traditionella studenterna, de som vill eller maste
omskola sig, de ildre som intligen fitt tid och lust att studera,
invandrare med spriksvarigheter, ensamstdende modrar med behov
av stod och barnsomsorg, handikappade och funktionshindrade, ir
nya grupper som de akademiska utbildningarna vill och skall na.

De traditionella campusstudenterna, det vill siga de unga
studenterna som flyttar till studieorterna och lever sitt studentliv
nigra dr, minskar. Utbildningen maiste nd ut ”i buskarna”, till
studenter som inte kan flytta till studieorterna. Vi ser nu att
distansutbildningarna dkar med en enorm hastighet.

Distanstekniken utvecklas snabbt. Tyvirr verkar det som
om den traditionella formedlingspedagogiken ofta fir forma



dven distanskurserna. Lirarna formedlar sina forelisningar via
videokonferens (Telebild) eller som “streamade” (inspelade)
foreldsningar via Internetbaserade studieplattformar och sen
examineras de studerande med vanliga skrivsalstentor pa
kommunala lircentra runt om i Sverige. Allt idr sig likt. De
studerande vill ha féreldsningar si de fir veta vad liraren tycker
dr viktigt, sd de kan svara ritt pd examinationerna. Och lirarna
foreldser om vad de tycker 4r viktigt, eftersom de 4r évertygade om
att de studerande “behéver ha grunden” forst innan de kan soka
sina egna kunskaper. Utan att tinka pd att nir ldrarna gett grunden
genom sina foreldsningar, si har de studerande formats till passiva
elever som slutat tinka, kritiskt granska och virdera sjilva utan
bara gapar och sviljer de firdigtuggade kunskaperna och sen rapar
upp dem som duktiga papegojor pd tentan. Det har ju visat sig
vara en lonsam strategi. Det ger hoga betyg och kortsiktiga vinster.
Forhéllningssittet skapar dock problem for det sjilvstindiga,
kritiska tinkandet och det livslinga lirandet. Men, som sagt,
ndgonting ir pa ging.

”Nigonting haller p4 att ske med det sitt vi
tinker om det sitt vi tinker” (Boyer 1990:20).

Paradigmskifte?

Det finns bécker som mer 4n andra har satt spar i den pedagogiska
historien. En av dem 4r Ernest L. Boyers'! "Scholarship Reconsidered
— Priorities of the Professoriate” (Boyer, 1990).12 Nir The Carnegie
Foundation for the Advancement of Teaching sju ar efter
publicerandet skickade ut en enkit till nistan 1.400 universitet
och colleges i USA angav 62% av dem som svarade att boken haft
betydelse for deras syn p& undervisning och lirande och pa aktuella
merit- och beloningssystem (Glassick, Taylor Huber & Maeroff,
1997).13

! Ernest Boyer var U.S. Commissioner of Education vid The Carnegie Foundation for the Advancement
of Teaching.

12 Universitetsliraren nr 7/2003:10-11 presenterar Boyers tankar i en kort artikel.

13 Nagot som dven artikeln i Universitetsliraren (se not 12) tar upp. Ridet for Hogre utbildning har
inspirerat till studier av Boyers tankegingar. P4 sin hemsida,www.rhu.nu/forum har Ridet en link dir
svenska hogskolelirare gratis kan ta hem béckerna "Scholarship Reconsidered” och ”Scholarship Assessed”
av Boyer.
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Vad var det d& som var si revolutionerande? Manga, inklusive
Ernest Boyer sjilv, talade om ett “paradigmskifte” i synen pd
undervisning och pd relationen undervisning och forskning.
Boyer definierar fyra vetenskapliga funktioner av betydelse i den
akademiska verksamheten:

* The scholarship of discovery — Vetenskapen om upptickandet'4
* The scholarship of integration — Vetenskapen om integrationen
* The scholarship of application — Vetenskapen om tillimpandet

* The scholarship of teaching — Vetenskapen om undervisandet

Vetenskapen om upptickandet

Den férsta funktionen dr den som kommer nirmast den uppgift
som universitet numera vanligtvis associeras med, forskningen. Det
ir den uppgift som virderas hogst inom hégskolor och universitet,
som ger lirare och forskare de hogsta meriterna och som vanligen
utgdr det avgorande underlaget for hur tjinster och forskningsanslag
bedéms.

Vetenskapen om integrationen

Genom att betona integration vill Boyer understryka vikten av
att "ge mening till isolerade fakta” (Boyer, 1990:8) och sitta in
dem i ett sammanhang. Med denna menar han att man méste
utveckla tvirvetenskaplig kommunikation och samarbete 6ver
dmnesgrinserna. Genom ett seridst och systematiskt arbete bor
man f6rsoka tolka och sammanstilla samt belysa den forskning som
redan gjorts i nya perspektiv. Det kan ge minga nya insikter. Det
innebir ocksd att sitta in sin egen och/eller andras forskning i ett
storre intellektuellt sammanhang” (a.a.19).

For att skilja mellan vetenskapen om upptickandet och
vetenskapen om integrationen kan man i det férsta sammanhanget
stilla frigorna: "Vad finns det mer att uppticka? Vad finns det mer
som det behovs mer kunskap om?” (a.a.19). De som dgnar sig &t
vetenskapen om integration frgar sig: "Vad dr meningen med de
upptickter vi gjort? Ar det mojlige att tolka det vi uppticke pa ett
sitt som formedlar en dnnu stérre och mer begriplig forstdelse?”

' Dessa dversittningar 4r mina. Kanske kommer andra svenska begrepp att anviindas.
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De vetenskapliga funktioner som denna bok i huvudsak fokuserar
ir de tvé foljande.

Vetenskapen om tillimpandet

Nir man borjar friga sig "Hur kan kunskap pé ett ansvarsfulle
sitt tillimpas pa aktuella problem?” "Hur kan kunskapen vara
anvindbar for individer lika vil som institutioner?” di rér man sig
inom det omride Boyer beskriver som vetenskapen om tillimpning.
Han betonar vikten av en 6msesidig process. Det handlar siledes
inte om att forst uppticka och sedan tillimpa. Det handlar om ett
tdtt samspel.

"Ny intellektuell férstdelse kan komma ur sjilva handlingen,
vare sig det giller medicinsk diagnos, i psykoterapi, under
skapandet av offentlig policy, i skapandet av arkitektonisk konst
eller i arbetet i offentliga skolor” (Boyer, 1990:23).

I de hir professionella aktiviteterna samverkar teori och praktik och
fornyar kontinuerligt varandra. Samtidigt betonar Boyer att det bor
dras en klar distinktion mellan de aktiviteter man sysslar med som
medborgare och de projekt man #gnar sig 4t inom vetenskapen om
tillimpning. For att definieras som vetenskap méste aktiviteterna
vara knutna till forskarens sirskilda kunskapsfilt och relatera till
eller "floda direke ur” denna professionella aktivitet (a.a.22).

Vetenskapen om undervisandet

Boyer betonar att all undervisning bérjar med det som liraren vet.
Dirfor miste de som undervisar framforallt vara ”vil informerade”
(a.a.23). Han citerar Aristoteles:

”Undervisning 4r den hogsta formen av forstielse”(a.a.23).

Att undervisa innebir, enligt Boyer, ast stimulera aktivt lirande och
att forhindra och forebygga en passivisering av lirandet.



Det innebir ocksd att uppmuntra de studerande att vara “kritiska,
kreativa tinkare, med kapacitet att fortsitta sitt lirande, dven efter
det att universitetsutbildningen ir avslutad” (a.a.24). Utmirkta
lirare skapar en atmosfir och en miljo for atc dessa processer ska
uppstd. En av de ingredienser som Boyer menar ir viktig ir att
lirare och forskare sjilva ir lirande och gir in i lirandeprocesser
tillsammans med sina studerande. Boyer dr mycket kritisk till det
synsitt som innebir att en lirare enbart forhéller sig som experter
och formedlar information som de studerande férvintas memorera
och sen dterge. God undervisning innebir att forvandla och vidga
kunskapen, inte bara att férmedla.

Sammanfattningsvis menar siledes Boyer att for att forskning och
undervisning ska riknas som vetenskaplig maste kunskap utvecklas
genom forskning, integration, tillimpning och genom undervisning.

I en rapport som tillignades Boyer vid hans déd i december
1995 har ett antal forfattare (Glassick, Taylor Huber & Maeroff,
1997) foljt upp de tvé tidigare verken (Boyer, 1990; Boyer 2001)
bland annat genom att féresld tio punkter f6r en forindring och
utveckling av grundutbildningar pé universitet och hégskolor.

I. Gér forskningsbaserat lirande till standard inom utbildningarna, vilket
bland annat innebir att undervisningen ska vila pd vetenskaplig grund, pa
aktuella pedagogiska ron om effekeer av olika pedagogiska metoder och pa
kunskap om de studerandes behov, lirstilar och ldrandestrategier.

II.  Man bor skapa ett behovs- och intressebaserat grundar.

II.  Grunddrets innovativa och spinnande erfarenheter bor sedan fortsitta och
stimuleras under kommande kurser.

IV.  Tabort hinder for tvirvetenskapliga studier.

V. Koppla kommunikationskompetenser till kursarbetet.

VI.  Anvind informations- och kommunikationsteknologi kreativt.

VII. Avsluta med en "capstone”-erfarenhet (t ex en uppsats eller ett projeke i
syfte att "knyta samman” utbildningen).

VIII. Utbilda de studerande till att vara “lrarlirlingar”

(en av l6sningarna pa lirarkrisen, enligt forfattarna).

IX. Férindra det belonings- och meritsystem som anvinds inom
hégre utbildning.

X.  Skapa kiinslan av en lirande organisation eller en Lirande gemenskap. !>

1> Wenger, McDermott och Snyder har gett ut "Cultivating Communities of Practice - A Gudie to Managing
Knowledge” (2002) dir de presenterar praktiska modeller och metoder samt diskuterar hur lirande
gemenskaper kan utformas fér att stimulera lirande.
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Min egen bakgrund

Varfor skriver jag, som ir socionom och fil.dr. i socialt arbete, om
detta tema? Varfor ir dessa frigor s& enormt angeligna f6r mig?
Sedan slutet av 1970-talet har jag engagerat mig i frigan om hur
akademisk professionsutbildning borde kunna se ut f6r att ge en
anvindbar, relevant och nédvindig grund for det professionella
arbetet som socionom. Efter att ha varit “vuxenstuderande” pd
KomVux, socionom- och fil.kand.-studerande pd universitet och
hégskola samt forskarstuderande och dessutom ha undervisat pa
universitet i manga ar har jag ifrigasatt den kunskapssyn och de
pedagogiska forhéllningssitt som fortfarande i huvudsak rider
inom en stor del av den hégre utbildningen i Sverige. Jag har
vid flera tidigare tillfillen (se Hellertz, 1979, 1987, 1989, 1999)
diskuterat och kritiskt granskat akademisk professionsutbildning
och dess brister och tillkortakommanden nir det giller syn pd
kunskap och lirande. Kritiken har gillt brist pd koppling mellan
teori och praktik, avsaknad av trining och tillimpningsmajligheter
och brist pa verklighetstérankring i undervisningen. Nigon ging
pa vigen utvecklade jag en vision om att {3 vara med och forbittra
socionomutbildningarna i landet.

I den hir processen har jag ocksa alltmer ifrigasatt foreldsningen
som pedagogisk metod, den si kallade ”"bankmetoden” (Freire,
1972, 1975), dir ldraren och experten sitter in sina kunskaper
i eleven. Stod for detta har jag funnit hos forskare som sjilva
studerat och dven sammanstillt andras forskning om forelisningens
effektivitet/ineffektivitet, till exempel Wilbert J. McKeachie (1999)
och Donald Bligh (2000 a, b). Bida redovisar en mingd studier
som gjorts omkring olika pedagogiska metoder och biada kommer
fram till samma slutsatser:

”... 1 dessa experiment som involverar mitning av bibehallande av
information efter kursens slut, mitning av forméga att 6verfora
kunskap till nya situationer, mitning av probleml6sningsférmaga,
tinkande och férindrade attityder, eller motivation fér fortsatt lirande,
visar resultaten differenser som favoriserar diskussionsmetoder framfor
foreldsningar (McKeachie et.al. 1990 citerad i McKeachie, 1999:67).
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McKeachie menar att vi inte behover féreldsa nir begrepp och fakta
finns tillgingliga i skriven form pé en indamélsenlig nivd for de
studerande.'® De studerande som anvinder sig av skrivet material i
sitt lirande kan vilja den nivd som passar var och en bist. De kan
repetera, de kan hoppa &ver, de kan idndra studieordningen med
mera. De kan ocksi vilja texter som passar den enskilda studenten
bist. Forelisningsmetoden tvingar alla studerande in i samma mall
bide nir det giller innehall och form fér lirandet.

Andra forskare som ansluter sig till liknande tankegingar och
som bland annat inspirerats av Ernest Boyer 4r Ference Marton,
forskare i pedagogik vid Goteborgs universitet och John Bowden
som ir “director of Educational Program Improvement” pd RMIT
University i Australien. I sin bok "7he University of Learning —Beyond
Quality and Competence in Higher Education” (Bowden & Marton,
1998) tar de upp diskussionen om universitetet som en lirande
organisation. En av deras rubriker belyser paradigmdiskussionen:
"Ett universitet for undervisning och forskning eller ett universitet for
ldrande”(a.a.4). De menar att “lirande” inkluderar bade forskning
och undervisning. Det ir tvé sidor av samma mynt. De betonar att
universiteten méste ligga grunden for livet. Det kan inte bara handla
om ”ett universitet fér lirande utan ocksd om ett lirande universitet”
(a.a.16). En av de viktigaste uppgifterna enligt forfattarna ir att
soka kunskap om det lirande och de synsitt som ir de viktigaste for
de studerande att utveckla under sin utbildningstid.

Fran undervisning till lirande

En stark inspirationskilla for ménga utbildare har Robert Barrs och
John Taggs artikel "From Teaching to Learning - A New Paradigm
in Undergraduate Education” (Barr & Tagg, 1995) varit. De gor en
konkret jimforelse mellan det de kallar f6r fsrmedlingspedagogiska
paradigmet!” och lirandeparadigmet (se bilaga 1).

1¢ Tyviirr anviinder manga kurser en litteratur som ir alltfér avancerad for de studerandes nivd. Det innebir
att ldrare maste berdtta om och férklara vad som stdr i litteraturen. Min uppfattning dr att det 4r ett
ekonomiskt sloseri att anviinda dyra ldrarresurser pd, lirare som istillet skulle kunna anviinda sin tid till atc
skriva liromedel och artiklar som de studerande kan lisa och diskutera samt handleda och inspirera och ge
aterkoppling pé de studerandes eget lirande och kunskapssskande.

17 ”The Paradigm of Instruction”.
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Férfattarna argumenterar ocksd for ett valideringssystem som tar
hinsyn till de studerandes tidigare kunskaper och erfarenheter for att
undvika att studerande maste gd kurser for att fi kunskaper som de
redan lirt pa annat sitt, vilket de menar ir ett samhillsekonomiskt
och minskligt sléseri. Diskussionen har dven bérjat foras i Sverige.

Jag menar att akademiska professionsutbildningar seriést méste
reflektera over och ta stillning till vad deras studerande ska
kunna nir de limnar utbildningen i termer av kompetenser,
som innefattar kunskaper, firdigheter och attityder. Utifrdn dessa
mélanalyser har lirositena sedan ett stort ansvar for att diskutera
hur undervisningen ska utformas och vad den ska innehilla for
att ligga den nédvindiga och meningsfulla grunden for att de
ska uppnd uppsatta kompetensmal och for ett livslangt lirande.

Det idr hir Ernest Boyer kommer in. Vetenskaperna om till-
dmpandet och om undervisandet handlar om att vetenskapliggora
och kunskapsbasera sin egen undervisning, menar Boyer. Vi behéver
undersoka om det vi sysslar med i vir undervisning faktiskt leder till
det vi hoppas och tror att det ska leda till, det vill siga lirande och
kunskapsutveckling.

Det finns en pedagogisk modell dir man lyckats vetenskapliggora
sin undervisning pa ett mycket spinnande sitt - Ability-Based
Learning pa Alverno College i USA.

Jag reste till Alverno college...

Levande pedagogers sillskap (LPS), som ir verksamt inom ramen
for Ridet for hogre utbildning!®, har som uppgift att verka for en
héjning av den akademiska grundutbildningens kvalitet. Sillskapet
bestar av cirka 200 hogskolelirare i Sverige som fitt pedagogiska
priser eller uppmirksammats pd annat sitc for sitc pedagogiska
arbete. Sillskapet har under de drygt 10 &r det verkat, varje ar gjort
internationella studieresor for att utveckla kontakter med ldrositen
med erkint hdg pedagogisk kvalitet pd nigot omride samt ocksi
for ate i inspiration for utvecklingen i Sverige. Ar 2000 reste 25
hégskolelirare till Alverno College i Milwaukee, Wisconsin,!” USA,
for att studera Ability-Based Learning.

'8 hetp://hgur.se
19 Cirka 20 mil norr om Chicago vid Lake Michigan.

23



Jag hade formdnen att vara en av deltagarna pd resan. Vi fick mota
lirare och studerande och fick méjlighet att friga och diskutera.
Jag blev mycket inspirerad. P4 Alverno sdg jag den vision jag
lagt fram i min doktorsavhandling aret innan (Hellertz, 1999)
forverkligad i en utstrickning som jag inte ens kunnat dromma
om. Jag har under minga &r argumenterat for att en akademisk
professionsutbildning som socionomutbildningen, dir jag ir
verksam, borde anvinda sig av problembaserat lirande (PBL) och
casemetodik i sin undervisning eftersom bada bygger pd eget aktivt
kunskapssokande och pd systematiska och vetenskapligt skolande
forhéllningssitt till lirandet. P4 Alverno fann jag ett pedagogiskt
forhéllningssitt som vida dverglinste dessa. Det resulterade i att jag
med hjilp av ett resestipendium frin Rédet for hogre utbildning
och Levande pedagogers sillskap fick mojlighet att atervinda
ensam och stanna tio dagar viren 2002. Under dessa dagar fick jag
mojlighet att samtala med och intervjua manga lirare och annan
personal®. Jag fick delta i seminarier, lektioner och examinationer.
Jag utnyttjade ocksd kvillarna till att delta i olika arrangemang,
av vilka en del ingick i undervisningen, bland annat en konsert
och ett teaterskddespel. Jag fick eller kopte allt material som fanns
tillgingligt om Ability-Based Learning.

John Dearn, chef for Centre for the Enhancement of Learning,
Teaching and Scholarship vid universitetet i Canberra har i en
artikel (Dearn, 1999) studerat och diskuterat det undervisnings-
experiment” som man bedriver pd Alverno College sedan cirka 30
r. Han menar att Alverno tar itu med méinga av de problem som
vanligtvis forekommer inom hégre utbildning och som vi kinner
igen dven hir i Sverige, exempelvis:

. Brister i utvecklingen av sjilvorienterat och sjilvstyrt lirande

. Of6rméigan hos minga studerande att tillimpa sina kunskaper,
sirskilt i nya kontexter

. Avsaknaden av bevis f6r vad de studerande faktiske har lirt sig

. Utvirderingar och examinationer som endast fokuserar vissa
begrinsade firdigheter samt

. De fragmenterade och fragmenterande program och kurser som varken

4r integrerade eller bygger p4 en utvecklingstanke

2 Se referenslistan for en redovisning av de personer jag samtalade med.
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Alverno College har, enligt min uppfattning, kommit si nira
Ernest Boyers visioner som ett lirosite kan komma idag, dir man
vetenskapliggor och kunskapsbaserar sin utbildning. Alverno ir
unikt pd ménga sitt. Dirfor vill jag beritta om Alverno och om
deras "Ability-Based Learning”-modell, i hopp om att dess tankar
och dess pedagogik ska inspirera lirositen i Sverige i sin utveckling
av den pedagogiska verksamheten.
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”In Sanctitate et Doctrina” -

I helighet och kunskap

Alvernos devis frin 1887

2.

Alverno College ir ett fyradrigt "liberal arts” college. Hir erbjuds ett
mycket stort antal kurser och utbildningar, bide som heltidsstudier
under vardagar och som kvills- och helgforlagda utbildningar for
dem som arbetar dagtid. Det finns 66 programomriden inom sju
akademiska avdelningar. Dessa ir "Integrated Arts and Humanities”;
“Behavioral Science”; “Business and Management”; “Education”,
“Spanish Language & Cultures”; “Natural Sciences”, “Mathematics
and Technology”; “Fine Arts” samt “Nursing” (Alverno College,
2002 e).! De studerande Liser en till fyra kurser parallellt under den
femton veckor linga terminen.

Alverno ir unikt pd minga sitt. Dess mission ir att “gynna
personlig och professionell utveckling hos kvinnor” (Alverno
College, 2002 ¢). Det ir ett kvinnocollege och har sina rétter i den
katolska traditionen.

Alverno har cirka 2.000 studerande varav 1.500 ir heltids-
studerande. Ungefir 100 personer ir anstillda som lirare och
administrativ personal.

Man tar in alla som soker och som ir behériga. Att vara behorig
till Alverno innebir att man ligger pd betygsnivierna A till D.?
De allra flesta kommer frin Milwaukeeomridet (65%). Frin
Wisconsin i ovrigt kommer lite drygt 3%. Endast 1% utgors av
internationella studenter. En mycket stor andel, drygt 40%, tillhor
etniska minoritetsgrupper. Nistan hilften av de studerande 4r den
forsta i familjen eller slikten, som studerar pd hégre utbildning,
“klassresendrer”.

! Adressen till Alverno College’s hemsida ir www.alverno.edu
2 Betygsbredden ir A, B, C, D samt E De forsta fyra antas till Alverno.
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En mycket stor andel av de studerande pd Alverno ir studieovana.
De pedagogiska utmaningarna ir dirfér mycket stora. Trots detta
rankas detta college mycket hogt pd de amerikanska rankinglistorna,
pa ungefir samma nivd som Harvard University och University
of Chicago. Alverno och dess lirare har under &ren fitt ménga
utmirkelser.

Alvernos ldrarkdr ir bland de simst betalda i landet. En anledning
dr att man vill hdlla studentavgiften s3 lig som det éver huvud
taget dr mojligt. Dessutom ger donatorerna hellre ekonomiska
bidrag till “sint som syns”, som exempelvis byggnader, datorer och
undervisningsteknologi 4n till I16ner, berittade man.

” T helighet och kunskap”

School Sisters of St. Francis

Nir jag besokte Alverno forsta gingen, ar 2000, fick jag mota tre
fantastiska kvinnor, som sedan dess varit mina férebilder pA minga
sitt, Sister Joel Read, som var rektor for Alverno?, Sister Austin
Doherty, vice rektor och Sister Georgine Loacker, ordférande for
The Council for Student Assessment. Alla tre har varit p& Alverno
storre delen av sina liv och de ir idag omkring 65-78 4r. De var
synnerligen tillmotesgdende, kunniga och professionella i sina
presentationer av Alverno. De utstrilade ett varmt och innerligt
intresse och engagemang for de studerande och fér undervisning.
De ir alla tre ”School Sisters of St. Francis”, fransiskanernunnor och
skolsystrar, vars mission 4r att undervisa.

?> Den 22 november 2002 meddelade Sister Joel Read att hon skulle avgd som rektor fér Alverno efter
35 drs ledning. Hon fyller 78 &r i &r och tycker att det 4r dags for andra att ta vid. Hon har fitt minga
positiva omdomen och utmirkelser for sitt ledarskap och har bland annat varit inbjuden till tvd av USA.s
presidenter for att diskutera utbildningspolitik. Hon har kallats "en av en handfull collegerektorer som har
brutit ny pedagogisk mark under de senaste 100 ren” (www.alverno.edu/news).
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Alverno College grundades 1887 av tre skolsystrar som kom till
Wisconsin frén Europa. Alverno var ursprungligen ett college
som skulle utbilda nunnor till att bli forsamlingslirare. Ar 1948
oppnades Alverno for andra studerande 4n katolska nunnor men
det har fortsatt att vara ett college for enbart kvinnliga studerande®.
Diremot ir personalen konsblandad. Lirarna behover inte ha
nagon religios eller kristen grundsyn.

Skolsystrarna 4dr mycket aktiva som lirare och handledar s linge
de vill och orkar. ”School Sisters of St. Francis never retire”. De var
verksamma i alla sammanhang pd Alverno. I undervisning och i
administrationen. En av de starkaste kinslomissiga upplevelserna
jag fick var nir jag métte Sister Agnes Meysenburg, vars fiolspel
jag fick njuta av under en lunchrast. Hon ir fyllda 80 &r men
fortfarande relativt aktiv som musiklirare och mentor. Hon spelar
offentligt tvd ginger per ar, till jul och till terminsslutet pa viren. Jag
hade tur att vara dir vid terminsslutet.

En hypotes jag har ir att den starka och allt genomsyrande
grundkinsla av omsorg och av kinslomissigt engagemang, att alla
brydde sig om varandra och om de studerande som minniskor och
som lirande individer, delvis méste ha sina rétter i det faktum att
skolsystrarna var de som lade grunden till Alverno College och det
fardighetsbaserade lirandet och att detta fitt fortsitta att genomsyra
arbetet och forhallningssittet.

Bild 1. Alverno College

“Till magisterutbildning antas min.
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”Kunskap och dess tillimpning 4r oskiljbara;
de studerande ska kunna tillimpa det de kan!”

Alverno College

I slutet av 1960-talet pigick en nationell diskussion om hogre
utbildning i USA! och om de pedagogiska formerna. I borjan av
1970-talet tog den dd nyblivne rektorn for Alverno, Sister Joel
Read, initiativ till diskussioner inom de olika institutionerna.
Bland de frigor hon stillde och som kom att utgéra underlag for
diskussionerna var:

*  Vilken typ av frigor stills av yrkesverksamma inom ditt kunskaps-
omrade, vilka ir kopplade till ditt omride och som motiverar att det
finns kvar inom ramen fr det totala programutbudet?

*  Hur hanterar du de hir frigorna inom de kurser och program du deltar i?
*  Vad undervisar du om som ir si vikeigt att de studerande inte fir gd
miste om det i ditt program? (Alverno College, 1979)

Under det kommande &ret fick alla avdelningar redovisa sina
diskussioner och resultat. Man enades om att studieresultaten hos
de studerande var den effekrt av lirande, som gick att synliggéra och
ddrmed att mita och bevisa. Dirmed skulle grunden vara lagd for
en vetenskapligt grundad undervisning.

Ur dessa diskussioner utvecklades frigorna: "Vilken typ av person
vill vi som utbildare utveckla? Vilka studieresultar eller kompetenser
kommer hon att behiva som en del av sitt liv?” (Alverno College,
1979).

Under det kommande &ret arbetade man i olika tvirvetenskapliga
och wvirinstitutionella grupper och kommittéer med att formulera
och utveckla de svar som gavs pa frigorna och som all personal
kunde stilla sig bakom.

! Liknande diskussioner férdes vid lirositen i Sverige och i Europa.
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Utmaningen var ocksd att konkretisera dessa svar i skrift, i
utbildnings- och kursplaner. Olika utkast formulerades. ” Der tog ezt
tag innan vi slutade skriva utkast’ pa allt vi skrev. Vi insdg en dag att
allt vi skrev var och ir utkast i en lingre process”, berittade Georgine
Loacker (2002).

Nationell och internationell forskning

I dessa diskussioner tog man ocksd del av den nationella och
internationella pedagogiska forskningen. 1 “Learning That Lasts”
(Mentkowski & Associates, 2000) redovisas den forskning som
inspirerat och stimulerat Alverno.? Bland annat finns den svenske
pedagogikforskaren Ference Marton med bland inspirationskillorna.
Hir redovisas ocksd den forskning som Alvernos lirare bedrivit pa
sin egen undervisning for att fd underlag till utvecklingen av det
pedagogiska forhallningssitt som s smaningom utvecklades -
”Ability-Based Learning”, fardighetsbaserat lirande.

Inledningsvis kallade man pedagogiken "Competence Based
Learning” (Alverno Today, 1973) men pé grund av en di aktuell
debatt om minimikompetenser och kompetensbaserat lirande
beslét man att 4ndra beteckningen till ”Ability-Based Learning”
(Doherty, 2002).

Begreppet “abilities” var svart att dversitta

Att Sversitta begreppet “abilities” till svenska var inte litt. Jag
har i tidskriften Socionomen (Hellertz, 2000 a) samt i Svenska
Kommunforbundets  skrift  "Kunskap, konst och  kreativitet”
(Hellertz, 2000 b) tidigt anvint ordet “firdigheter”. Det ir en
torftig oversittning. Enligt Mentkowski & Associates (2000) ir
“abilities” en

”... komplex kombination av motivation, fallenhet, attityder,
virderingar, strategier, beteenden, sjilvuppfattningar och kunskaper
om begrepp och om metoder” (a.a.10).

Enligt Norstedts svenska ordbok (1990) ir en firdighet en "f6rmaga
att utfora ndgot i praktiken, ibland med hjilp av teoretiska

2 Eftersom Alverno ir ett kvinnocollege med en medveten syn pd kvinnors lirande finns hir naturligtvis
ocksd redovisad den pedagogiska forskning som finns inom kvinnoforskningen pd omradet, bland andra
de studier jag sjilv hade som inspirationskilla (Belenky, Clinchy, Goldberger & Tarule, 1986, samt
Baxter Magolda, 1992) i mitt eget avhandlingsarbete om kvinnors lirande (Hellertz, 1999).
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kunskaper”. Enligt Svenska Akademiens ordlista 6ver svenska
spriket (1998) anges att firdighet innebir “skicklighet”. Ett annat
ord som foreslds dr “forméga”. Enligt Nordstedts ordbok ir en
formaga en “mojlighet att utféra ndgot, som enbart beror av inre
egenskaper”. Svenska Akademien definierar det som “duglighet”.
Ett ord som pa svenska kanske kommer nirmast en mer utvecklad
syn dr “kompetens” som enligt Norstedts ordbok innebir att ha
”(tillrickligt) god férmdiga (for viss verksamhet)” med synonymer
som “duglighet, skicklighet”. Begreppet "kompetens” innefattar
ocksd “egenskapen att uppfylla de formella kraven” som krivs
for exempelvis en viss tjinst. Svenska Akademien foreslir ocksd
”skicklighet” samt "behérighet”. Det skulle kanske ligga nira till
handsattéversitta”Ability-Based Learning” med "Kompetensbaserat
lirande”. Men eftersom "Ability-Based Learning” ir en s klart
definierad och vil beskriven pedagogisk metod s foredrar jag att
anvinda benimningen firdighetsbaserat lirande” (FBL) for att inte
forvixla med andra pedagogiska forhallningssitt och metoder som
beskrivs som “kompetensbaserade”. Jag anvinder ocksi samma
definition som Alverno gor pd begreppet “firdigheter”. Firdigheter
inkluderar siledes bdde teoretisk och vetenskaplig kunskap samt
formdga att anviinda den. De inkluderar attityder och virderingar,
sjilvkinnedom och strategier for att hantera bade de privata och de
yrkesmissiga utmaningar en minniska stills infor.

Da atta firdigheterna
De étta firdigheter som pé ett tidigt stadium kom att utvecklas pd
Alverno ir

¢ Kommunikation

e Analys

*  Problemlésning

*  Virderingar i beslutsfattande

¢ Social interaktion

*  Globala perspektiv

e Ansvarstagande medborgarskap
. Estetiskt engagemang
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Det var de firdigheter man ansig att de studerande med
nddvindighet maiste ha med sig oavsett vilken utbildning de
genomforde. Firdighetsbaserat lirande innebdr dirfor att alla
kurser och alla program som genomférs pad Alverno College,
forutom det dmnesmissiga innehdllet, ska hjilpa de studerande
att utveckla dessa dtta firdigheter. Alverno skapade pa ett tidigt
stadium sirskilda miljoer for lirande, vilka mojliggjorde for de
studerande att se och uppleva de olika firdigheterna sd tydligt som
mojligt. Det skulle underlitta for dem att utveckla firdigheterna
pd mest effektiva sitt. De forsta terminerna fir den studerande
trina firdigheterna separat, i sirskilda moment och kurser inom
ramen for sina dmnesstudier, f6r att hon ska veta vilken firdighet
hon trinar. Senare under utbildningen fir hon integrera de olika
fardigheterna och uppleva hur de fungerar nir de samverkar. I
kapitlen 6 till 13 kommer jag att mer ingdende redogora f6r var och
en av firdigheterna.

Tre begrepp och dimensioner har varit styrande for utvecklingen
av de olika firdigheterna. De ska vara #ydligr uttalade. De ska
utvecklas i en mdngfald sammanhang och de ska individualiseras.

Tydligt uttalade

Tidigt borjade Alverno bryta ner varje firdighet till konkreta nivder
eller utvecklingssteg, som strickte sig frin vad man trodde att den
studerande skulle kunna klara av nir de bérjade utbildningen till
vad man 6nskade att hon skulle kunna prestera nir hon avslutade
efter fyra ar. Det blev sex nivder, grundnivdn (nivd 1 och 2),
fortsittningsnivén (nivd 3 och 4) samt fordjupningsnivin (nivd
5 och 6). Varje nivd har beskrivits med konkreta och observera
formuleringar.? Dessa texter ir offentliga och litt tillgingliga for
alla. De finns publicerade i officiella dokument och pa hemsidan.

3 Fil.dr. Lars-Eric Unest&hl (1996 , 2001) har utvecklat den Mentala triningen didr man fir beskriva sina
dnskade mal i konkreta inre bilder, som programmeras in i det undermedvetna under djup avslappning
(sjalvhypnos). Vi har diskuterat hur det firdighetsbaserade lirandets faser skulle kunna formuleras i
bilder och att man dirmed skulle kunna kombinera det firdighetsbaserade lirandet med Mental trining
(se dven Hellertz & Unestihl, 2002).
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Mingfald

De akademiska dmnenas olika traditioner tvingade fram ett
tydliggorande av nivderna inom de olika imnena. Man fann att
méngfalden handlade om fyra olika sammanhang: 1) de olika
akademiska imnena, 2) olika arbetssitt och tankeramar i de olika
traditionerna, 3) olika ldrandestrategier hos enskilda studerande
samt 4) olika perspektiv hos enskilda individer nir det giller deras
sdtt att se pd kunskap och pa lirande.

Individualisering
P4 Alverno talar man om ”individualiserat lirande” och menar att
den individuella studenten inom de givna ramarna anvinder sina
individuella larstilar, lirandestrategier och arbetssitt for att nd de
tydligt formulerade och uttalade mélen. Det innebir att alla ramar
méste vara offentliga och kinda. Den skriftliga informationen om
maél och ramar méste vara tydlig och begriplig for varje studerande.
Men individualisering innebir ocksd att den studerande
kontinuerligt fir individbaserad aterkoppling p& hur och vad hon
presterar, pa styrkor och svagheter, si att hon vet hur hon ska gi
vidare.

Validering och bed6mning av kunskaper

och firdigheter

Nir den studerande bérjar pd Alverno fir hon delta i sirskilda
valideringslaborationer, dir man studerar, analyserar och bedémer
vad hon redan kan, vilka hennes styrkor och firdigheter ir,
men ocksd hennes svagheter och brister. Utifrdin denna grund
planeras hennes vidare utbildningsplanering upp. Man har skapat
preparandkurser for att férbereda de studerande som dnnu inte dr
redo for vissa kurser.

Redan i starten fir den studerande trina sig i att bedoma sig sjily,
sitt lirande och sina egna prestationer. Det kommer jag att beritta
mer om i olika kapitel men framforallt i kapitel 14. Syftet ir att
stimulera hennes egna lirandeprocesser och géra henne medveten
om vilka behov av kunskap och lirande hon har. Dirmed stimuleras
det sjilvstyrda och livslinga lirandet, menar man pi Alverno.
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Man ser detta sjilvstyrda lirande som “den ultimata individual-
iseringen av lirandet” (Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford,
1984:5)

En ldrare berittade att det tar tid for den studerande att borja
betrakta sitt lirande som 7sitt eget lirande”. For att kunna gor det
ar det viktigt att starta i de egna erfarenheterna, i ndgot hon kinner
igen, att benimna dem och reflektera 6ver dem. Nista steg ir att
ge erfarenheterna nya, mer vetenskapligt och teoretiskt baserade
namn och begrepp, vilket man genomgiende gér pd Alverno, enligt
foljande modell:

At kiinna igen Att visa upp Sjilv-

eller bli medveten <l‘:(> kunskaper och <l‘:(> virdering
firdigheter

om egna kunskaper

och firdigheter ~ Koppla samman  (feedback) Upptiicka,
och omtolka till konfrontera
referensramar och ta itu med

brister och svagheter

Genom att kontinuerligt réra sig genom denna modell gor den
studerande lirandet till “sitt eget” menar Alverno. Man anvinder
sig av stindigt dterkommande feedback for att stimulera och
internalisera processen for sjilvbedomning. Nir den studerande
tagit sin examen gor hon detta av sig sjilv, utan att vara beroende av
andras bedémningar, och har dirmed tagit steget mot det livslinga
och sjilvstyrda lirandet.

Gemensamma didaktiska grundantaganden

Pa Alverno har man genom dren diskuterat sig fram till en
gemensam pedagogiskt plattform, som a/la, oavsett roll, funktion
eller arbetsuppgift, stair pd. Det ir denna plattform som styr
utvecklingen av kurser, planering av program och undervisning
samt bedémningar av studieresultat. De studerande och de externa
bedémarna (se kapitel 14) skolas tidigt in i dessa grundtankar.

# Kolb, 1976, 1984, betonar ocks4 vikten av att undervisning har sin grund i den studerandes
erfarenheter.
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*  De studerandes lirande ir det primira syftet for ett lirosite.

*  Undervisning maste stricka sig lingre dn att den studerande
bara ska kunna négot, for att hon ska ha f6rméga atc zllimpa
det hon kan.

* Lirande méste vara aktivt och ske i samuverkan.

*  Beddmning och feedback ir en integrerad del av lirander.

*  Firdigheter méste utvecklas och bedémas pé en mdingfald siitt
och i en mdngfald sammanhang.

*  Bedimning av prestationer, utifrin explicita kriterier, feedback
och sjilvbedémning, ir en effektiv strategi for firdighetsbaserad,
studerandecentrerad utbildning.

* En sammanhingande utbildning kriver investeringar frin
lararkaren i ett lirande sambiille nir det giller undervisning och
bedémning av prestationer.

»  Implementeringsprocessen och institutionaliseringen av utbild-
nings- och kursplaner ir lika viktig som planerna i sig:
processen dr dynamisk, full av upprepningar och kontinuerlig.

»  Utbildare har ansvar for att gora lirande mer #/lgingligr genom
att formulera resultat och utfall och gora dem offentliga.

*  Ansvar for utbildning inkluderar granskning och bedémning
av de stud-erandes studieresultat, att dokumentera insatser
samt att koppla samman de studerandes prestationer ver tid i
forhéllande till utbildnings- och kursplaner.

Grundsyn pd de studerande

Alla kan lira, men de lir pa olika sitt, i olika sammanhang och med
olika sinnen och lirstilar. Lirande baserar sig pd de studerandes
erfarenheter och pd individuella olikheter nir det giller kultur,
bakgrund och andra faktorer. Salunda maste ett effektivt lirande
bygga pa den studerandes personlighet och foregiende kunskaper
och erfarenheter.

Praktik 4r oumbirligt for att lirande ska ske. Praktik genomférs
bdde pd arbetsplatser i lokalsamhillet, som projektarbeten och
som tillimpningsdvningar, firdighetstrining och laborationer
pa ldrositet. Att en studerande lir sig ir viktigare 4n var, nir och
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hur hon lir sig. Att lira sig nir och hur man lir 4r en nédvindig
grund for att forstd information och instruktioner, betonar man
pa Alverno. Lirandeaktiviteter ir sirskilt effektiva nir de kopplas
till hur de studerande senare kommer att lira sig, i formella och i
informella situationer. Det bor finnas ndgon form av strukturlikhet
mellan den milj6é dir man lir sig och de yrkesmissiga miljéer man
kommer att hamna i s sméningom.’

Lirande ir inte bara en aktiv, individuell aktvitet. Lirande som
bygger pa samverkan forbereder den studerande for livet. Studerande
och lirare ir ofta sam-lirande (“co-learners”) och effektiva
lirandeerfarenheter inkluderar grupplirande, kamratbedémningar
och samarbete med andra i projektstudier och diskussioner.
Eftersom de studerande ir den huvudsakliga killan f6r feedback, lir
de studerande frin och med varandra. Detta faktum stimuleras och
utvecklas pd Alverno med hjilp av de metoder och férhallningssitt
man utvecklat, till exempel kamratbedémningar (se kapitel 14).

De studerande lir sig ocksd i méinga andra situationer och
frain ménga andra killor i privata och informella sammanhang.
De lir sig i egenskap av medborgare, med och frin andra pd den
offentliga arenan, menar Alverno. Detta utnyttjas ocksd i det
firdighetsbaserade lirandet pa olika sitt.

Bedomning éir en integrerad del av lirande
Bedémning® paverkar den studerandes lirande’; dirfor dr det
huvudsakliga syftet med bedomning och feedback att den ska
stimulera lirande. Alverno trycker pd att de studerande aktivt ska
delta i beddmning av sina egna studieresultat.

Lirarna har som huvudsakligt ansvar att utveckla kriterier och
metoder for beddmning, att ge feedback och att skapa stimulerande
utmaningar och lirandemiljéer. Bedomningsprocesser ska direkt
relateras till utbildnings- och kursplanemil. Bedémning ir
mest effektiv nir den ger den typ av dterkoppling som innebir

? Det #r en syn som ocks3 framférs av mig (Hellertz 1987) och av Johnsson (1990).

¢ Jag anvinder genomgiende inte begreppet “examination” som &versittning for “assessment”. Jag vill
komma ifrén de traditionella tankefigurer eller forestillningar vi har om tentor och examinationer. Dirfor
anvinder jag genomgiende “bedomning”. Mer om detta i kapitel 14.
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en kontinuerlig forbittrings- och utvecklingsprocess for den
studerandes prestationer.

Fiirdigheter mdste utvecklas och bedomas
i en mdngfald sammanhang
Nir de studerande har upprepade mojligheter till erfarenheter
och praktik och fir sina firdigheter bedémda i mainga olika
sammanhang och pi flera nivéer, blir firdigheten en integrerad del
av den studerandes beteenderepertoar. Det bidrar till fsrmagan att
overfora firdigheter frén ett sammanhang till ett annat.
Bedémning méste kriva firdigheter som ir relaterade till dem
som krivs i verkliga eller i férutsedda situationer i arbetslivet. En
fardighet 4r storre dn det observerbara utférandet, betonar Alverno.
Utférandet eller demonstrationen av en firdighet r ocksé storre dn
summan av de utvirderingskriterier som kan tillimpas. De flesta
firdigheterna dr multidimensionella och komplexa.

Offentliggjorda kriterier, feedback och sjilvvirdering
Bedémning maste fokusera pa wtforandet av de firdigheter, som
ska representera det forvintande resultatet frin en kurs och ett
program. Bedémningar ir inte en serie dtskilda milstolpar, utan en
del av en kontinuerlig och sammanhingande lirandeprocess f6r den
studerande. De inkluderar omdémen frin externa experter baserade
pa konkret formulerade och offentliggjorda utfoérandekriterier.
Bedémningar maste ocksd innehilla strukturerad feedback till
den studerande, till lirarkdren och till institutionen. Bedomning
mdste tjina syftet att utveckla ansvarsfrigan liksom att utveckla de
studerandes aktiva lirande, menar Alverno. Sjilvbedimning ir en
oumbirlig del av bedémningen, bide som ett mal i sig och som en
process for livslingt lirande.®

Hur gar undervisningen till?
Pa Alverno har man utvecklat en lirandemiljé som ligger helt i
linje med lirandeparadigmet (se bilaga 1). Grunden ir att allt

81 kapitel 14 diskuterar jag dessa frigor mer ingende.
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som sker ska stimulera de studerandes eget lirande och aktiva
kunskapssokande. Fokus ir 6vertygelsen att de studerande mdste
kunna tllimpa sina kunskaper. Undervisningen gir siledes ut pa
att ldta de studerande kontinuerligt trina firdigheter inom ramen
for de kurser och program de deltar i. Jag kommer att beritta mer
ingdende om detta i kommande kapitel.

All undervisning innebir obligatorisk nirvaro. Man maéste delta
i aktiviteterna for att lira och for att utvecklas, menar man pi
Alverno. Undervisningen bedrivs genomgdende i form av seminarier,
lektioner och andra grupporienterade aktiviteter. Foreldsningar
anvinds inte pd Alverno. Det ir svart att inspirera och aktivera de
studerandes nyfikenhet, lirande och aktiva kunskapssokande med
hjilp av forelisningar, menar Alverno. Sammankomster syftar till
att starta, strukturera och handleda projektstudier av olika slag.
Minga projeke tar hela terminen. Under kursens ging triffas man
i grupperna tillsammans med lirare och diskuterar teman och
texter i form av litteratur och artiklar, samt arbetsuppgifter och
redovisningsformer. Liraren fungerar som handledare och inspirator
och hjilper till med att strukturera och ligga upp gruppens och de
enskilda studenternas studier. Lirarens stora arbetsuppgift ir att ge
dterkoppling pa och att bedoma firdigheter och studieresultat.

Gemensamma kurser och gemensamt lirande

Aven om de studerande pa Alverno gir pi olika program
deltar de i gemensamma kurser med relevans f6r programmet.
Sjukskoterskestuderande, lirarstuderande och journaliststuderande
exempelvis kan gi gemensamma kurser i psykologi eller
kommunikation. De studerande liser vanligtvis mellan en och fyra
kurser parallellt under terminen som ir pd femton veckor. Oavsett
vilken kurs man deltar i s ska de ligga pd ungefir samma niva nir
det giller de firdigheter som fokuseras i kursen.

De studerande arbetar i studiegrupper under storsta delen
av sin utbildning. Att medvetet arbeta med grupprocesser och
lirandeprocesser idr en viktig del av undervisningen. Social
interaktion 4r ju en av de firdigheter som ir i fokus f6r undervisning
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och bedésmning (se kapitel 10). Det ir visentligt f6r Alverno att de
studerande aktivt dr engagerade i gemensamt lirande och att de
tillsammans aktivt praktiserar de kunskaper som de olika amnena
och kurserna behandlar. Konkret kan det g3 till s& att de studerande
har f3tt l4sa en viss text som de diskuterar och analyserar tillsammans
pa lektionen, med liraren som “kringstrovande lyssnare” som kan
stilla frégor, kommentera och problematisera. Bland de vanligaste
aktiviteterna i ldrosalarna dr att de studerande analyserar och
diskuterar texter eller erfarenheter tillsammans med en lirare som
gar runt mellan grupperna.

Men de studerande arbetar inte alltid i grupper. Andra dagar
kan de lirarledda lektionerna innebira att studerande valt att
framféra sina presentationer och redovisningar infér de 6vriga i
undervisningsgruppen (mer om detta i senare kapitel). Eller ocksi
kan liraren genomfora storgruppsdiskussioner. De studerande
ska ju ocksa trina sig att diskutera och framfora sina synpunkter
i storre sammanhang. Alla diskussioner fokuserar naturligtvis pa
kursens imne och de aktuella teman som studeras. De studerande
presterar méinga texter under utbildningens ging som liraren liser
och kommenterar.

Bedémning av de studerandes prestationer sker vanligtvis
individorienterat, dven om det kan hinda att dven gruppens
prestationer bedéms och utvirderas. Men dven nir gruppen redovisar
projektarbeten sa 4r det huvudsakliga fokus f6r bedomningarna de
individuella studenternas firdigheter och prestationer och vad
individen bidrar med till gruppens arbete. Det ir individernas
fiardigheter som ska trinas.

Pa Alverno ir sdledes gruppstudier bade en undervisningsstrategi,
en medveten pedagogik, eftersom bdde forskning® och erfarenheter
visat att lirande sker bist och mest effektivt i grupp, samt en bas for
det firdighetsbaserade lirandet.

% Se t.ex. Bligh (2000 b).

41



42



”Bildning ir vad som ir kvar
nir man glémt allt man lire.”

Ellen Key

4.

P4 Alverno dr man 6vertygade om att de studerandes forstielse och
lirande underlittas genom att alla krav, férviintningar och kriterier
for beddmning konkretiseras pa ett littlist och tydlige sitt i skrift
och gors offentliga. Bade de studerande, administratorer, lirare och
de bedémare som kommer frdn externa yrkesverksamheter vet dd
exakt vad som férvintas. De vet vilka krav och férvintningar som
stills pd varje nivd inom utbildningen pa vigen mot examen.

I en 6versiktsinformation (Alverno College, 1973 som uppdaterats
nistan vartannat 4r) anges att slutmalet f6r utbildningen 4r att varje
studerande ska utvecklas till en ”vil utbildad, mogen vuxen” med
personliga egenskaper som att kiinna ansvar for sitt eget lirande och
formdga och onskan att oberoende fortsitta sitt livslinga lirande.
Andra uttalade mél ir sjilvkinnedom och férméga att bedéma egna
prestationer kritiskt och noggrant, samt férstdelse for hur hon ska
anvinda sina kunskaper och firdigheter i manga olika ssmmanhang
och situationer.

Varje program och varje kurs dr beskriven i vilskrivna och
tydliga kursdokument och studiehandledningar. Frin 1973 och
fortfarande utarbetas och omarbetas kursinformationen for varje
program och dmne pd Alverno (se Alverno College, 1973, 1994 a,
b, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999 a, b, ¢, 2001 a, b, ¢, 2002 a, b).
Dessa informationshiften har samma grundstomme.

De inleds med att betona de tre grundstenar i det
firdighetsbaserade forhallningssitt, som genomsyrar alla kurser och
program:
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1. Kunskap och dess tillimpning ir inte méjliga att separera;
de studerande maste kunna géra ndgot med det de lare sig.

2. Firdigheter dr en komplex integration av kunskaper,
fallenhet, firdigheter och sjilvuppfattning.

3.  Bedémning ir en integrerad del av lirandet, bdde som ett
medel for att hjilpa de studerande att lira och som ett sitt
att bekrifta att firdigheterna uppnatts.

Texten berdttar ocksd om grunderna i det firdighetsbaserade
lirandet och om de 4tta firdigheterna som studierna avser att
utveckla.

Varje imne och program ligger sin tyngdpunke p4 vissa relevanta
firdigheter dven om alla dtta finns med under de fyra dren som
utbildningarna striicker sig oavsett vilken utbildning man gir. Som
exempel kan nimnas journalistutbildningen och lirarutbildningen
dir kommunikationsfirdigheter naturligtvis ar framtridande.

Nivaer
Varje huvudimne ("major”) ir indelat i tre nivder och bygger pé
overtygelsen att lirandet dr en utvecklingsprocess:

e Grundkurser ("Foundation Courses”)

Grundkurserna dr gemensamma for flera program.

Valet av kurser beror pé vilket program den studerande valt.
*  Fortsittningskurser ("Intermediate Courses”) samt

»  Fordjupningskurser ("Advanced Courses”)

Innehdllet i dessa nivibestimningar ir logiskt uppbyggt utifrin
vetenskaplig kunskap om hur de studerandes lirandeprocesser ser
ut. Som ett exempel pd detta utvecklingstinkande kan nimnas
lararutbildningen, som startar med teorier och perspektiv pa
"Learning”, lirande och lirandeprocesser, for att pa hogre
nivder dvergd till "Teaching”, att undervisa och stimulera andras
ldrandeprocesser.
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De &tta firdigheterna ir konkretiserade pd sex steg, tvd (forsta
och andra nivdn) pa grundkurserna, tvi (tredje och fjirde nivan)
pa fortsittningskurserna samt i (femte och sjitte nivdn) pa
fordjupningskurserna. Varje steg r, som nimnts, konkretiserat
och formulerat i skrift och utgér kriterier f6r bedémning av
lirprocessen, bide for liraren, for de studerandekamrater, som
gor kamratbedémningar! och fér den studerande sjilv i sin
sjilvbedomning? (se kapitel 14).

Jag kommer att redogéra for steg och nivier inom respektive
fiardighet i kommande kapitel (kapitel 6 till 13), ndgra mer detaljerat
dn andra beroende pd det kunskaps- och erfarenhetsunderlag jag
sjilv har.?

!”Peer Assessments”
2 ”Self Assessment”
3 En hel del information finns pd Alverno Colleges hemsida, www.alverno.edu
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Vi har bérjat forstd att individer i vart samhille och i vér virld

kommer att bli mer toleranta och fredliga, mer kapabla till férindring
och viixt och mer ansvarsfulla i sina handlingar, om de var mer medvetna
om karaktiren av och begrinsningarna i de olika sitten att se pd
verklighet, mening och syfte”

Lucy Cromwell (1986:8)
Liirare pa Alverno

- - (1] 1
Kritiskt tankande

Att utveckla det kritiska tinkandet hos de studerande ir det
overgripande milet for all utbildning pi Alverno College.
Firdigheterna att kommunicera och att analysera utgor grunden
for de strategier man behover for att kunna utveckla det kritiska
tinkandet, menar Alverno. Att tinka kritiskt innebidr bide att
ha férméga att virderingsfritt granska det verkliga innehallet i
olika typer av texter och fenomen och att synliggéra misstag och
felaktigheter i pdstdenden och yttranden, men ocksi att gora en
virderande granskning av fortjinster och brister.

Nir man p& Alverno undersdkte det kritiska tinkandets
bestindsdelar, enades man om att det handlar om att analysera och
att virdera idéer och information, att identifiera problem och att
kunna stilla relevanta och betydelsefulla frigor. Det innebir ocksa
att finna kreativa forhéllningssitt och problemldsningsmodeller, att
kunna organisera kunskaper och att kunna granska och bedéma de
virderingar som ir aktuella i en viss situation. Att kunna formulera
tankar och idéer och att kunna redovisa sina slutsatser 4r ocksé viktiga
delar av det kritiska tinkandet. Ur den hir analysen av begreppet
enades man si smdningom om att i sin undervisning begrinsa sig
till de 4tta firdigheter, som det firdighetsbaserade lirandet kom att
bygga pa. Det systematiska arbetssitt som utvecklats nir det giller
att utveckla de studerandes kritiska tinkande ir dock framforalle de

! Detta kapitel bygger i huvudsak pa Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford (1984), Cromwell (1986)
och Halonen (1986, 1995).
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firdigheter Alverno kallar kommunikation, analys, problemlésning
och virderingar i beslutsfattande, men #ven vissa aspekter av det
estetiska engagemanget (Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford, 1984).

Magiskt tinkande

Mainga lirare som undervisar inom hégre utbildning drémmer om
att det kritiska tinkandet hos de studerande ska kunna stimuleras
och paskyndas, men f3 har en konkret idé om hur det ska g till. Ofta
beskrivs processen som spontan, slumpmissig, tillfillig och mycket
svirdtkomlig. P4 Alverno beslot man sig for att forsoka utveckla
pedagogiska modeller som stimulerade det kritiska tinkandet. For
att kunna gora det var man tvungna att analysera lirandets och
det kritiska tinkandets process och faser. Man utvecklade den s.k.
”skillnadsbaserade modellen for kritiskt tinkande” (se figur 1).?

Figur 1. Den skillnadsbaserade modellen for kritiskt tinkande
(ur Halonen, 1995:7)

Personlig
teori X
Yitre Motiverande
hindelse Sok
in-
form-
ation

N e
. Gér
KUNSKAPSBAS ”Skillnadsbaserade | jin-
Fakta modellen for elser
Trossystem k_ritiskt tﬁnkande” N -
Antaganden
Virderingar l{t‘
vir-

dera

Uttrycka/formulera

Integrering '

Modellen bygger pé tanken att den studerande kommer till lirosalen
med en kunskapsbas som vilar pd hennes samlade kunskaper om
fakta, trossystem, grundantaganden och virderingar som formats
under livet.

2 Det dr viktigt for mig att forsdka dversitta de engelska begreppen s det blir anviindbara i svenskan. En
del av de svenska 6versittningar jag anvinder i boken ir kanske ”tontiga”, men jag foredrar att anvinda
tontiga svenska ord framfor att behélla de engelska. Vi maste kunna tala om saker pé svenska. I detta fall dr

det engelska begreppet “The Discrepancy-Based Model of Critical Thinking”
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Nir hon méter en yttre hindelse, en upplevelse, av nigot slag
aktiveras hennes "personliga teori”?, med vilken hon konstruerar
forklaringar och forstdelse for hindelsen och upplevelsen. Ibland
fungerar det tillfredsstillande med hjilp av den personliga teorin.
Men i de fall dir den personliga teorin brister och inte pd ett
tillfredsstillande sitt kan forklara eller hjilpa till med forstelse
startar processen for det kritiska tinkandet. Det ir alltsd den
upplevda skillnaden mellan den yttre hindelsen och den personliga
teorin som vicker processen.

Om den yttre hiindelsen ir tillrickligt motiverande att forstd eller
forklara kommer den studerande att forsoka hitta sitt att gora det
for att komma ifrin upplevelsen av diskrepans, skillnaden mellan
upplevelse och forstielse. Hon bérjar di soka information for att fa
mojlighet att utveckla nya begrepp, tankar idéer, forklaringar och
forstdelsemodeller. Den hir processen fortsitter med att de nya
kunskaperna jimfors med varandra och med tidigare kunskaper for
att 6ka forstdelsen. Den studerande kommer nu att utveckla nya
trevande, experimenterande teorier genom att utvirdera dem for att
se om de ir relevanta och meningsfulla f6r henne.

Konsekvensen av den hir utvirderingen innebir att den stud-
erande antingen avvisar den yttre hindelsen som inte relevant eller
inte trovirdig, eller si bérjar hon forindra sin personliga teori
sd att den bittre stimmer 6verens med de nya kunskaperna och
insikterna.

Nu kan den studerande ocksé borja att offentligt forsvara sina nya
kunskaper, vilket successivt lockar fram behov att kunna uttrycka
och formulera sina tankar. I dialogen prévas de nya tankarna och
den studerande hamnar i den situationen att hon maiste ta stillning
till om hon vill ansluta sig till detta nya tinkande. Om hon upplever
att de nya stindpunkterna ir tillfredsstillande och meningsfulla for
henne s bérjar den avslutande processen med en revidering av den
personliga teorin och en integrering av kunskaperna och insikterna
i kunskapsbasen.

For att synliggora bestdndsdelar i varje fas i processen ytterligare
presenterar jag Halonens (1995) utvecklade modell for kritiske
tinkande (se figur nr 2).

3 Den personliga teorin” ér till stora delar densamma som den "naiva teori” som Olsson (1993) beskriver.
Aven Fryk (1997) har utvecklat tankar om personlig teori, vilken han kallar en personlig praktisk
yrkesteori eller ”plattform”. 49
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Att ldra sig ifragasitta

Kritiskt tinkande innebir att de studerande fir trina sig i att
ifrigasitta sina forutfattade meningar. De borjar forstd act sikeer
som grundar sig pd begrinsade erfarenheter inte 4r universella och
allmingiltiga. Det kriver bland annat att den studerande utvecklar
forstdelse for olika akademiska dmnen. Det ricker dock inte att
man tilldgnar sig ett speciellt kunskapsomrade eller att man kan
hantera ett sirskilt tankesystem, menar man pé Alverno (Cromwell,
1986). Det kritiska tinkandets sociala dimension utvecklas genom
det gemensamma utbytet mellan sjilvstindigt tinkande individer.
Sokandet efter den sanna kunskapen, behovet av bevis for
utsagor, oppenheten for att kritiskt granska och bedéma det man
liser och hér samt medvetenheten om att kunskap ir beroende
av det sammanhang den ingdr i, grundar sig i det omsesidiga
erfarenhetsutbyte som den lilla gruppen underlittar. Den
grundsynen innebir att all studieverksamhet pa Alverno bedrivs i
mindre studiegrupper.

En kritisk granskning av personliga och sociala virderingar,
bedémningar, forutsittningar och handlingar 4r av storsta betydelse
for kritiska tinkare, menar Alverno, eftersom de ir dvertygade om
att tankar har kraft och férméga att skapa mening ur den verklighet
som ir upplevd och levd. Denna mening kan leda antingen till
allmint vixande eller till forstorelse och forintelse. De kritiska
tinkarna tar dirfér ansvar for den verklighet de 4r med om att
skapa och for konsekvenserna av sina virderingar, bedomningar
och handlingar, menar man pa Alverno. En kritisk tinkare granskar
seridst sitt eget tinkande och utsitter sig och sina tankeprodukeer
“villigt och modigt” for andras kritiska granskning.

Hinder for kritiskt tinkande

"Jag tror att jag skulle forstd Camus’ idéer biittre om jag tyckte om dem”,
sa en av Tim Riordans studenter. Riordan (1986), som ir dekanus
pa Alverno college, reflekterar 6ver hinder for kritiskt tinkande och
hur de kan 6vervinnas. Han konstaterar det sjilvklara i att om vi
inte ir intresserade av ett imnesomrade, s3 dr det mycket svdrare att
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forstd det och dirmed ocksé att forhilla oss professionellt kritiska
mot det. Om den studerande inte tycker om eller inte kinner sig
positivt instilld ill en idé dr hon sannolikt inte s3 intresserad av att
nirma sig den, vare sig for forstdelse eller for kritiskt granskning.

For att utveckla formagan till kritiske tinkande behover den
studerande kunna se fenomen frin mdinga olika perspektiv.
Dessutom ir det viktigt att se att firdigheten att lira sig det
kritiska tinkandets process ir en utvecklings- och triningsfriga.
Utvecklingen av firdigheten att kunna se ur manga olika perspektiv
innebdr att den studerandes kinslomissiga dimensioner belyses
och ges uppmirksamhet, menar Riordan. Han 4r medveten om
att de “akademiska alarmklockorna” ringer nir man bérjar tala om
kinslodimensioner. ”Vi ir lirare, inte socialarbetare”, ”Vi har ingen
ritt att ligga oss i de studerandes psyke” dr argument manga ldrare
anvinder for att inte behdva ta i dessa dimensioner av det minskliga
lirandet. Riordan betonar att han ir medveten om grinserna och
svdrigheterna och att det ir viktigt att alla lirare 4r medvetna om
dessa. Men samtidigt menar han att man som akademiska lirare
inte kan eller fir bortse frén kinslor, trossystem och virderingar
bara for att det ofta idr ett osikert och kanske ibland lite farligt
omride. Vare sig vi vill det eller inte traskar vi in pd kinslornas
och virderingarnas omride. Det giller att hitta ett professionellt
pedagogiskt forhdllningssitt till dessa dimensioner pd lirandet,
menar han.

Riordan (1986) berittar att han ofta borjar sina kurser med tva
olika typer av test. Det forsta innebir att fi en forstdelse for de
kunskaper och de firdigheter den studerande f6r med sig in i kursen.
Den andra handlar om att fi en forstdelse f6r de attityder, virderingar
och trossystem som de studerande i kursen omfattar. Resultatet av
dessa test ligger grunden for planeringen av kursen. Riordan menar
att han inte kan veta exakt hur eller om vad han ska fokusera sin kurs
om han inte, i ndgon man, har denna kunskapsgrund. Fér honom
dr det dessutom viktigare att stimulera det kritiska tinkandet hos
de studerande med hjilp av Platons och Aristoteles tinkande, in att
formedla vad Platon och Aristoteles faktiskt sa och skrev. Ett sitt att
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gora detta ir att anvinda smagruppsdiskussioner dir de studerande
far tillfille atc diskutera olika uppgifter och frigestillningar medan
ldraren gir runt mellan grupperna och stiller frigor, kommer med
forslag, idéer om alternativa sitt att tinka samt nya perspektiv, eller
bara kommer med fértydliganden i diskussionen. Riordan menar
att det 4r av storsta vike att ldraren Jyssnar mer 4n talar.

”Utvecklingen av det kritiska tinkandet kommer inte att ske om jag
skdter det mesta tinkandet och talandet medan de studerande lyssnar
eller bara sitter stilla. Konferenserna och gruppdiskussionerna tilldter
mig att lyssna medan de studerande tinker och talar s att jag kan hora
och lira mig vad som kan vara till strsta hjilp f6r dem for att de ska
bli mer kritiska p4 ett mer konstruktivt sitt” (Riordan, 1986:24f).

I borjan upplever de studerande hans frigor och kommentarer som
kritik snarare 4n underlag for vidare funderingar. De vill helst ha
enkla och ritta svar.* S3 sminingom bérjar de studerande dock se
att det finns flera perspektiv, flera sitt att se pd ett fenomen. Tim
Riordan uppmuntrar sina studenter att fundera dver sina egna
virderingar och prioriteringar i livet. Han vill att det studerande ska
reflektera dver sina egna erfarenheter innan de ger sig in i djupare
akademiska studier, eftersom han menar att det stimulerar det
kritiska tinkandet genom att reflektionen férankrar kunskaperna
i den personliga livs- och erfarenhetsvirlden och i den studerandes
eget personliga sprak. [ annat fall 4r risken stor att det skapar hinder
och svérigheter for den kritiska analysen eftersom kunskapen
distanseras frin de egna erfarenheterna.> Dessa synsitt delar han
med alla lirare som arbetar pa Alverno.

# Dessa iakttagelser har pedagogiska forskare ocksa gjort, se t.ex. Perry (1970) och Belenky m.fl. (1986)

> Jag har i Hellertz (1979b) funderat 6ver riskerna med det jag da kallade ett reifierat och alienerat
forhallningssite till kunskap och dll lirande, vilket jag menade riskerar en reifiering och alienering av
sjilva lirandet och av kunskapen. Sannolikt leder en reifierad och alienerad kunskap ocks3 till ett reifierat,
alienerat och distanserat forhallningssitt till andra minniskor. Vi kan géra mot andra vad vi inte vill ska
gbras mot oss sjilva. Jag menade redan di att en forutsittning for en integrerad och forankrad kunskap
dr just att reflexioner, analyser och bedémningar som bér grunda sig i personliga erfarenheter och
virderingar. Utbildning bér trina de studerande i att gora detta pd ett professionellt sitt.
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Dirmed gér jag 6ver till att i kapitlen 6 till 13 beritta om varje
firdighet for sig. Eftersom varje firdighet har konkretiserats pé ett
antal utvecklingssteg, som i vissa fall har beréringspunkter med
andra firdigheter, kan texten i ménga fall komma att upplevas som
upprepningar.

Jag har dock 4nda valt det sittet att beritta for att gora varje
fardighet tydlig for lisaren. I slutet av varje kapitel har jag mycket
kort sammanfattat innehéllet i de olika firdigheterna pa grund-,
fortsittnings- och fordjupningsnivéerna. Jag har ocksa frsoke belysa
vissa delar genom att beritta om erfarenheter jag gjorde, samt visa
foton jag tog vid mitt besék. Eftersom jag dr en amatorfotograf ber
jag om &verseende med den bristfilliga kvaliten. Kanske férmedlar
ind4 bilderna ndgot av virde for helhetsbilden.
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] am more careful of what people are saying.

I try to understand what they mean.

That came from taking communication courses.
I’'m more careful of what I say —

The words I use or the connotations,

that is something I learned from going to school.”

Intervjuad Alverno-student

- - I
Kommunikation

Att kunna kommunicera professionellt innebir, enligt Alverno, att
ha utvecklat fardigheter i att skriva och att tala, bdde infor andra och
med andra; att lyssna; att kunna analysera texter och sprik; att kunna
forstd och anvinda media och informationsteknologi samt att kunna
hantera det matematiska spriket. De studerande pd Alverno fir lira
sig olika kommunikationsteorier och kommunikationsstrategier
och de fir kontinuerligt under hela utbildningen trina sig i att
utveckla kommunikationsfirdigheter pé olika omriden. Alverno
definierar kommunikation pé f6ljande sitt:

”Kommunikation ir en kontinuerlig aktivitet hos individen vilken
innebir en medveten intention att sinda eller motta budskap. Denna
firdighet inkluderar att skriva och lisa. Det inkluderar att tala och
lyssna. Det inkluderar ocksa firdigheter att sinda och motta kvantita-
tiva budskap samt hantering av dator och audiovisuella media.”

(Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford, 1984:5)

Kommunikation ir den enda firdighet som har egna kurser
och ett eget utbildningsprogram, férutom att vara en av de dtta
firdigheterna. Kommunikation ingér som en separat kurs for alla
programstuderande och ir en av grundkurserna, ofta som en av de
forstakurserna. Studerande som viljer Kommunikationsprogrammet

! Detta kapitel vilar i huvudsak p& Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford (1984) samt pd egna erfarenheter
under mitt bessk 2002.
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kan komma att arbeta som journalister och reportrar, lirare,
politiker, forfattare, film- och videoproducenter och skidespelare
samt inom konflikthantering och i interkulturella ssmmanhang.

Kommunikation som firdighet

Av tradition ligger "speach”, att tala infor andra, som moment i
amerikanska skolor bide p& grundutbildningsnivd och pd héogre
nivder. P4 Alverno har denna tradition utvecklats till en firdighet
med genomtinkt studieplan och med fokus pi ménga dimensioner
pd kommunikationen. Kommunikation ir ett sitt att tinka och
lira, menar Alverno. Det handlar inte bara om att formulera sig.

Kommunikation och analys gir hand i hand i kurserna, dven om
man pd Alverno betonar att de inte 4r samma sak. Det foreligger
inte ens ett nira samband mellan firdigheterna, men 4nd3 ir den
ena firdigheten praktiskt taget omojlig utan den andra.

P4 Alverno bérjade man tidigt att underséka vad kommunikation
egentligen innebir. Nir man vil fitt fram ndgra generella kriterier
s gillde det att reflektera 6ver hur dessa hanteras i de olika imnena.
Vad innebir det att skriva i psykologi? Vad betyder det att tala om
man ir konstnir? Vad innebir det att lisa i biologi? Vad innebir
det att lyssna i historia? Hur hanterar en musiker datorn?? Varje
akademiskt dmne har sitt eget sitt att analysera och sina egna
kommunikationsinstrument och kommunikationsprocesser, som
tillsammans bildar dmnets kunskapsgrund. Varje dmne ir inte
bara ett eget kunskapsomrade. Det ir ocksa ett sitt att tinka och
kommunicera om virlden. Det méste den studerande bli medveten
om och inforstddd i.

Amnet och firdigheten ir starkt beroende av varandra.

Vi talar inte lingre om vér roll som ldrare i biologi eller historia.
Istillet talar vi om att ’hjilpa de studerande att lira sig analysera och
kommunicera biologi och historia’. Vi definierar inte vira kurser som
innehall enbart, utan som innehéll som kommuniceras genom det
unika sitt att tinka inom dmnet” (Loacker, Cromwell, Fey &

Rutherford,1984:6)

2 Exemplen dr himtade ur Loacher, Cromweill, Fey & Rutherford (1984:6).
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De studerande fir kontinuerligt under utbildningen trina och
visa upp sina kommunikationsfirdigheter, bide inom ramen
for damnesstudierna och i de separata kommunikationskurserna.
D4 har bedémningarna sitt fokus p& kommunikationens olika
delar, iven om kursens fokus ir de imneskurser de studerande
deltar i. Studerande frin psykologutbildning, lirarutbildning,
naturvetenskaplig utbildning och sjukskoterskeutbildning  gér
gemensamma kommunikationskurser. Det kan handla om
de introduktionskurser som ges, dir grunden liggs for 6vrig
utbildning. Men det kan ocksd handla om de ”Connecting
Courses”, samordnande eller integrerande kurser som kan tas senare
under utbildningen (f6r nigra exempel, se nedan). Dessa kurser kan
ha olika fokus. De kan exempelvis fokusera pa att skriva eller att tala
eller pd matematisk kommunikation som exempel.

Lyssnande?
En av dimensionerna i kommunikationsfirdigheten ir formagan att
lyssna. Firdigheten att lyssna vilar pi ett antal grundantaganden:

1. Lyssnande ir en sirskild och avskild kommunikationsprocess.

2. Firdigheten att lyssna dr uzvecklingsbar.

3. Lyssnande kan liras ut, liras in och bedimas utifrén
explicita utvecklingskriterier.

4. En kompetent lyssnare har utvecklat en skicklig integration av
tre dimensioner: attityder, kunskaper och firdigheter/beteenden.

5. Det finns en taxonomi (ett system) for lyssnande, vilket innebir
olika typer av lyssnande (relationsorienterade, diskriminerande/
urskiljande, uttémmande, virderande, terapeutiskt och estetiskt).

6. For att bedoma kompetensen lyssnande médste man ha en modell och/
eller en tydlig definition och instruktion som guide i bedémningen.

3 Det finns en internationell organisation vars syfte 4r att lira och lira ut om lyssnande och att studera och
forska om lyssnande i olika sammanhang och situationer, The International Listening Association (ILA).
Den startade 1979 och har &rliga konferenser for att dela med sig av forskning och erfarenheter. Sommaren
2003 var konferensen férlagd till Stockholm. Information finns pd hemsidan: hetp://www.listen.org.
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Aven lyssnandet ir konkretiserat pa tre nivder:

*  Nybirjarnivin: Hir forstdr den studerande processen for lyssnande och lir
sig strategier for att bli en kompetent lyssnare i utvalda sammanhang.

*  Forsinningsnivin: Hir ska den studerande praktisera limpliga strategier
for lyssnande i utvalda sammanhang.

*  Fordjupningsnivin: Den studerande mdste genomgiende tillimpa
effektivt lyssnande i en mangfald sammanhang.

Det innebir att lyssnande medvetet mdste komma in i alla kurser,
i alla sammanhang samt bli féremdl for feedback och bedomas
som en del av kursen. Lirarna miste pa olika sitt stimulera den
studerandes motivation for att bli bittre lyssnare. Dessutom maste
en mangfald méjligheter skapas for sjilvbedomning av férmagan
att lyssna.

Det kursmoment som omfattar lyssnande inleds med att de
studerande fir identifiera och lira sig limpliga system for lyssnande.
Det finns en hel del forskning och teoriutveckling omkring
lyssnande, som Alverno College anvint i utvecklingen av dessa
kurser (Thompson & Dathe, 2001; Janusik, 2001).
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Samordnande kurser - nagra exempel

Samordnande kurs med fokus pa att skriva

I skrivkurserna, som genomfors som kontinuerliga skrivarverkstider,
fir de studerande trina skrivande i alla aspekter. De fir generera
idéer for sitt skrivande, organisera och systematisera skrivandet
samt forbittra och utveckla sitt sitt att i skrift formedla budskap.
De studerande fir en serie konstruerade uppgifter, som borjar
med att de fir analysera sina egna erfarenheter. Ett exempel ir
att den studerande uppmanas att skriva en text som syftar till att
bli en artikel om hur collegestuderande tinker enligt foljande
instruktioner:

”Vilj ut en person som blivit speciell for dig efterson han/hon har
bidragit till att du utvecklats. Skriv om din erfarenhet pa ett sitt som
ger lidsaren méjligheter for att forstd vad du lirt av den personen

(Loacher, Cromweill, Fey & Rutherford 1984:35)

Dessa uppgifter okar successivt i komplexitet nir det giller de
analyser som krivs. Bland annat fir de studerande trina sig att ta
andras perspektiv i sina analyser. Det kan som exempel formuleras
pa foljande sitt:

"Férutom att redovisa olika perspektiv utifrin dig sjilv vill vi att du
inkluderar en annan persons perspektiv; hur kan en person ur din
familj eller en vin, komma att se pd det fenomen du beskrivit?” (a.a.35.)

”Analysera dina erfarenheter av detta fenomen p# ett sidant site
att alla perspektiv du valt blir tydliga och klara f6r malgruppen.
Sammanfatta dina analyser genom att visa vad du har lirt dig
genom att studera fenomenet frdn olika perspektiv’ (a.a.35.)

Skrivtriningen genomgir en medvetet genomtinkt utvecklings-
process med allc mer komplicerade uppgifter, baserad pa
vetenskaplig kunskap om lirandeprocesser hos de studerande.

For att stimulera och trina de studerandes firdigheter i att analysera
och kommunicera sitt eget lirande fir de bland annat anvinda sig
av foljande analysmodell :
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Figur 3. Analysmodell om lirande

Vilka ir de minniskor
som du verkligen
lirt ndgonting frin
hiteills i dict liv?

Vem av dessa ir
viktigare for dig
in de andra?

|

Varfor?

!

Vad lirde du dig
frin honom eller
henne?

Vad ir det allra
viktigaste du ndgonsin
lire dig frn ndgon annan?

v

Varfor blev det viktigt?

Vem lirde dig det?

v

Vad var det hos denne
som gjorde att du
lirde dig frin honom
eller henne?

P4 vilka sitt lirde

han/hon dig?

Ord? + Handlingar?

Vilka specifika

Vad gjorde en
annan mot dig
eller for dig
vilket lirde dig
ndgot mycket viktigt?

Varfor kommer du ihdg det?

|

Vad lirde det dig?

Vilka ir alla de
saker som visar
att du Lire dig det?

exempel pd ord och handlingar?

I

Schemat i figur nr 3 4r himtat ur Loacher, Cromweill, Fey &
Rutherford (1984:36). Det anvinds for att stimulera de studerandes

fardigheter i att analysera och kommunicera sitt lirande.
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Samordnande kurs med fokus pa att tala

Under en femtonveckorskurs arbetar de studerande med att pa ett
systematiskt och vilstrukturerat sitt trina sig att tala infor publik.
Den ligger tidigt i utbildningen. De forsta dtta veckorna under
kursen méste de studerande gora kortare anféranden varje vecka,
i bérjan pd en minut, for att successivt oka lingden. Dessa forsta
tal handlar om att analysera tankar och reflexioner kopplade till
hennes lirande, till erfarenheter, mal och arbetssitt, exempelvis
”Vad f6rvinade dig mest nir det giller college?”

Niista fas dr tvd tre- till femminuters framféranden. Hir ska den
studerande relatera till sina amnesstudier. Hon mdste nu visa upp
muntliga firdigheter nir det giller hur man formulerar sig inom det
specifika imne dir hon studerar, parallellt med talkursen.

Studiekamrater och lirare bedémer prestationerna utifrin de
sirskilda kriterier som ir uppsatta for nivin och kursen. Sirskilda
blanketter dr utarbetade for dessa bedomningar (for exempel se
bilagorna 2 och 3). De f6rsta veckorna ir dessa bedomningar
muntliga i undervisningsgruppen med liraren som férebild for
hur det gir till. Senare fir varje studerande skriftlig feedback pa
sina prestationer frin bide studiekamrater och lirare, som ocksd
fortsittningsvis ger henne en muntlig bedsmning. Bedémningen
fokuserar bide styrkor och svagheter i framférandena och kommer
ocksd med f6rslag pé forbittring och utveckling av firdigheten.

Efter fjirde veckan pd dessa kommunikationskurser spelas de
studerandes framféranden in pd video. De sparar dessa inspelningar
under hela utbildningstiden. Under kursens ging viljer de sjilva
ut vilka framféranden de kinner sig mogna fér att fi inspelade.
De inspelningar de kidnner sig néjda med samlar de i sina digitala
portféljer* for framtida bruk®.

4 Betriffande digitala portfoljer, se kapitel 16.

> Vid Levande pedagogers sillskaps studiebesok i maj 2000 visade man videor med tv4 studerande som
givit sin tilldtelse till visning. P4 dessa videor fanns ett urval mycket korta utdrag frin deras muntliga
presentationer under fyra rs utbildning. Videorna visade mycket tydligt den fantastiska utveckling de
tvd genomgdtt under utbildningen, frin ett skyggt, staplande och osikert framforande till en siker,
professionellt utford, vl strukturerad och genomarbetad framstillning.
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Samordnande kurs med fokus pa

matematiskt kunnande

Jag vill ta ytterligare ett exempel frin en matematikkurs. P4 Alverno
riknas matematik till kommunikationsfirdigheterna. Det handlar
om att kommunicera kvantitativa budskap.

Efter en inledande validering, dir varje studerande fir mgjlighet
att uppticka sina styrkor och svagheter nir det giller matematiska
kunskaper, planeras studiegdngen med siktet pd att trina henne och
ge henne en repertoar av strategier f6r matematiskt tinkande nir det
giller kvantitativa data och begrepp. Varje studerande fir éva och
trina de moment hon behéver utveckla och stirka i studiegruppen
tillsammans med en ldrare/instrukeér.

Nir den studerande i sin dmneskurs méter situationer och
problem som inkluderade statistiska data och hon behéver tolka
och analysera ett siffermaterial, kan hon delta i en kvantitativ
strategikurs® dir hennes behov blir tillgodosedda. Hir arbetar man
med att ldra sig formedla data pa ett limpligt sitt i visuell form, som
grafiska framstillningar, tabeller, diagram, histogram och kurvor.

Strategikurserna hjilper den studerande att utveckla sitt induktiva
och deduktiva tinkande. Dessutom fir hon trina sig att kritiskt
analysera och hantera “algebraisk manipulation”, mitbegrepp och
andra kvantitativa begrepp som stodjer viss forskning. Malet ir
att kunna fungera som en ansvarsfull och medveten medborgare i
dagens och morgondagens samhiille.

Jag hade vid bessket 2000 méjlighet att delta i ett litet seminarium
omkring ”quantitative literacy””. Seminariets syfte var att motivera
studerande som hade svarigheter med matematik. Jag onskar att jag
haft den kursen nir jag sjilv skulle studera matematik och statistik.
Den var mycket pedagogiskt upplagd och motiverande.®

¢ “Quantitative strategies course”.

7 Betyder ordagrant “matematisk lis- och skrivkunnighet”.

8 Vid det tillfillet frigade jag hur man arbetar med “estetiskt engagemang”(se kapitel 13) i matematik
och fick svar som handlade om matematikens skénhet och den estetiska njutningen i vackra formler. De
studerande fir lira sig att uppleva dessa dimensioner dven i matematik.
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Jag deltog i en lektion om Kommunikation

Jag blev inbjuden till en lektion p& temat "Kommunikation” med
Kathy Thompson (2002), dir de studerande skulle presentera sina
redovisningar inom sjilvvalda omriden som korta tal pa cirka 5-
7 minuter. Studerande frin olika program deltog. Dirfor var de
teman som redovisningarna avhandlade mycket skiftande. En av
de studerande talade om ”Situationen i Palestina-Israel”. Sjilv var
hon frin Palestina. En annan talade om ”Vald mot kvinnor”. Ett
par av de studerande delade ocksd ut kortare texter som fordjupade
innehallet i presentationen.

Den studerande som skulle redovisa limnade fram sin video-
kassett, dir hon samlade sina muntliga redovisningar, till Kathy
Thomson, som spelade in framférandet och limnade tillbaka
kassetten efter redovisningen. Direkt efter redovisningen fick den
studerande gora en kort muntlig sjilvbedomning av sin prestation.
Tva studentkamrater hade som uppgift att ge sina bedémningar av
framforandet pd sirskilda blanketter som liraren delat ut och som
limnades till den student som redovisat (se exempel i bilagorna
2 och 3). Till sist gav Kathy Thomson sjilv muntlig positiv
feedback och forslag om hur den studerande kunde forbittra
sina framféranden framover. Hon limnade ocksd en skriftlig
bedémning. Alla bedomningar fokuserade pé styrkor och svagheter.
Direfter fick den studerande ta hem videon och titta pa den négra
ginger samt gora en skriftlig bedémning av sin prestation utifrin
sirskilda instruktioner pa en blankett. Dels skulle hon jimfora
med den bedémning hon gjorde direkt efter framférandet och dels
utifrn de formellt utarbetade kriterier som exempelvis kan se ut
som de foljande:

Att nd ut till ih6rarna genom stéd och utveckling

Nivd 1  Visar firdigheter i att anviinda exempel och/eller fakta
som idr meningsfulla f6r dhérarna

Nivd 2 Stodjer de flesta generaliseringarna med exempel eller
fakta som ir meningsfulla for dhérarna

Niv8 3  Anvinder sig av ett meningsfullt och limligt sitt for
att foreydliga budskapet

Nivd 4  Anvinder sig av passande lingd pd foredraget samt

omvixling for att stimulera intresset pd ett tillfredsstillande
sitt for att dvertyga dhérarna om budskapets virde.
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Kathy Thomson var imponerande professionell, omsorgsfull
och respektfull i sin feedback och sitt férhéllningssitt mot de
studerande.

Seminarium om ”Bridging the Cultural Gap”

Jag fick majlighet att delta i ett par seminarier fér studenter pd
fordjupningsnivin pd temat etnicitet under ledning av Tim Riordan.
De observationer som gjorde starkast intryck p& mig var, férutom
att de studerande verkade vara mycket vil forberedda och mycket
aktiva i diskussionerna, att seminarieledaren var patagligt stodjande
i sin feedback. Han var en professionellt aktiv lyssnare, vilket
innebir att han tolkade vad han hérde med nya ord och dtergav sina
tolkningar for att testa att han uppfattat ritt. Det medférde att flera
studerande menade att de "nu forstod bittre”, vilket stimulerade
diskussionen. Alla var respektfulla och uppmirksamma lyssnare och
de hinvisade stindigt till varandras uttalanden, ett forhallningssitt
som stirker sjilvkinslan. Samtidigt var det ett dialogiskt samtal.”
Med det menar jag att man samtalade ledigt utan att férvinta sig
att en ordférande héll ordning pd samtalet. Seminarieledaren gled
ltt in i samtalet pa lika villkor dven om det var tydligt att han var
den som gav mest feedback, oftast refererade till de studerande som
uttalat sig och ibland drog tillbaka samtalet till temat. Det ir sillan
jag upplevt en sé professionellt ledd diskussion.!

Alla lirare 4r engagerade i kommunikationsprocesserna
For att méjliggéra en forstirkning av kommunikationsprocessen
i hela utbildningen instrueras alla lirare i de olika imneskurserna
att ldta de studerande genomféra flera korta framféranden, dir de
muntligt (tva till dcta minuter) och skriftligt (tvéd till fem sidor)
kontinuerligt fir redovisa tankar och studieresultat. Det hir ir att
foredra, menar Alverno, framfér en enda stor redovisning i slutet av
kursen, eftersom sjilva triningen ir i det viktiga.

° For en diskussion om dialogiska samtal och lirande dialoger, se Wilhelmson (1998).

1 Risken ir att jag observerade med "forilskade” och "okritiska” 8gon, men min intention var den motsatta
nir jag besdkte Alverno. Jag ville bland annat undersdka om lirarna levde upp till sina intentioner, att de
levde som de lirde. Det gjorde de i alla de sammanhang dir jag hade méjlighet att delta. Det var tydligt
att de sjilva triinat upp sina kommunikationsfirdigheter.
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Det hiinder ofta att laborationsledaren frin strategikurserna'! deltar
i redovisningar i imneskurserna tillsammans med dmnesliraren och
dir de bida ldrarna har sina olika fokus i beddmningarna.

I redovisningarna uppmuntras de studerande att anvinda visuella
hjilpmedel, till exempel Power Point, bildspel och videoinspelade
inslag.

En psykologilektion
I en psykologilektion som jag deltog i, dir de studerande skulle
redovisa sina studieprestationer inom imnet “Fysiologisk psykologi”,
under ledning av Cynthia Gray (2002), genomférde de studerande
forberedelser for att redovisa sina studieresultat i en “poster’-
utstillning. En poster kan vara en plansch, en affisch, ett plakat,
en tavla, en modell eller annan visuell presentation. De studerande
hade under hela terminen studerat sitt sjdlvvalda tema, exempelvis
”Alkoholmissbruk”, "Rékning och moderskap”, ”Chokladberoende”
och "Hur kan metadon hjilpa heroinmissbrukare?” utifrin de
teorier och perspektiv som ingick i psykologikursen. De studerande
kom fran olika program, som sjukskoterskeutbildningen, kommu-
nikationsutbildningen, lirarutbildningen eller psykologprogrammet.
P4 den hir lektionen visade de studerande upp sina forslag pa
posters. Det var oftast ett stort plakat som de ritat, skrivit, malat
och klistrat in bilder, texter och féremal pi. De anvinde alla
upptinkliga visuella metoder for att redovisa sina studieresultat.
Cynthia Gray granskade forslagen och gav forslag péd forbittringar
och utveckling infor den slutliga utstillningen som skulle ske en
vecka senare. Jag imponerades éver hennes kunskaper omkring
estetiska tekniker, layout och tillvigagingssitt for ate forbittra
dessa plakat. Firdigheten att presentera studieresultat visuellt och
stilistiskt betraktas som en del av kommunikationsfirdigheterna dr

betoningen ldg pa det estetiska. Formen blir dirmed lika viktig som
innehallet.

" De kurser dir de studerande fr triina specifika firdigheter.
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Bild 3. Diskussion vid posterutstiillningen.

Jag fick méjlighet att delta i sjilva utstillningen en vecka senare.
Den genomf6rdes under fyra timmar en eftermiddag. Dérrarna var
oppna. Alla som ville var vilkomna att delta och stilla frigor till de
studerande omkring deras utstillning. De studerande skulle sjilva
g& runt och studera sina kamraters arbeten. De uppmuntrades att
stilla frigor och ge synpunkter pd varandras arbeten. Varje plakat
skulle ocksd bedémas av tvi studentkamrater. De studerande
uppmanades dock att vara uppmirksamma pd om det stod ndgon
vid deras egen poster. D4 méste de snabbt gi tillbaka och ge den
information som bestkaren ville ha och svara pa frigor. Hir triffade
jag ocksd mastersstudenter som gitt denna kurs tidigare och ville se
hur studieresultaten presenterades denna ging. De gick runt och
stillde frigor och diskuterade resultatredovisningarna. Dessutom
besoktes utstillningen av andra lirare och annan personal som gick
forbi. Hir métte jag ocksd nigra av de idldre nunnorna som bodde
pa campus och som tidigare arbetat som lirare.

Detta var ett forsok att beskriva hur man kan arbeta med att
utveckla och trina firdigheterna i att kommunicera pa Alverno.
Det 4r i denna bok omdjligt att ticka alla aspekter eller att ge
heltickande exempel. Jag hoppas dock att det ger en liten inblick i
hur undervisningen kan ga till, just nir det giller kommunikation.
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Sammanfattning axlf(generella bedomningskriterier for
ommunikation

Det foljande visar vilka krav som stills pd de olika nivderna nir det giller firdigheten att
kommunicera. Att kunna kommunicera innebir enligt Alverno College (1999 ¢) att knyta
an till allt som inkluderas i kommunikation: minniskor, idéer, texter, media och teknik:

Grundnivin
Nivi 1- Identifiera egna styrkor och svagheter som "kommunikatsr”
Nivd 2 -  Demonstrera kommunikationens interaktiva natur i olika sammanhang som

inkluderar talande, skrivande, lyssnande, lisande, matematiska firdigheter
samt datorkunskaper.

Fortsittningsnivin

Niva 3 - Effektivt och malmedvetet skapa meningsfull kommunikation genom en
mingfald sitt (talande, skrivande, lyssnande, lisande, matematiske,
mediamissigt samt via dator) i en given situation.

Nivi4 - Kommunicera kreativt pa sitt som visar integration nir det giller
imneskunskaper

Fordjupningsnivin

Nivd 5- Kommunicera med vanemissig effektivitet nir det giller imnes
och professionskunskaper eller teorikunskaper

Nivi 6 - Kommunicera med kreativ och vanemissig effektivitet och anviinda strategier,
teorier och teknologi som synliggdr engagemang nir det giller imnet eller
professionen.

De forsta fyra nivderna omfattar de forsta 2 rens studier. Niva 5
och 6 omfattar de sista ren.

Avslutningsvis vill jag exemplifiera hur man konkretiserat
kommunikation utifrén de dtta firdigheterna.
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Figur 4. Tillimpning av de dtta flirdigheterna inom imnet Kommunikation

Kommunikation: En effektiv "kommunikatsr” utvecklar kunskaper och firdigheter
i att tolka och anviinda en mingfald komponenter som ingdr i kommunikationen:
minniskor, idéer, texter, media och teknik. Hon integrerar en mingd firdigheter som
till exempel att tala, skriva, lyssna, lisa samt matematiska firdigheter samt férméga att
hantera media sisom video, dator och annan informationsteknologi.

Analys: En effektiv "kommunikatsr” kan identifiera och utkristallisera det visentliga
fran det icke visentliga utan att forlora fokus eller djup. Hon visar skicklighet nir det
giller kritisk bedomning samt nir det giller att strukturera och/eller skapa information.

Problemlésning: En effektiv ’kommunikatdr” har en klar kinsla for syftet och kan
vilja och tillimpa adekvata referensramar fr att fatta och implementera beslut.
Hon anpassar sitt budskap till publik, syfte och kommunikationsstrategi.

Virderingar i beslutsfattande: En effektiv "kommunikatér” granskar kritiskt och
tillimpar systematiskt teoretiska referensramar och etiska regler fér kommunikation
i professionella situationer. Hon anvinder sig av etiska system som innebir komplexa
virderingsbaserade beslut nir det giller kommunikation i olika former.

Social interaktion: En effektiv "kommunikatér” interagerar med andra for att uppna
malen fér kommunikationen, som till exempel att producera ett budskap och att
utviirdera dess inverkan.

Globala perspektiv: En effektiv "kommunikatér” tar hinsyn till en mangfald
perspektiv och formulerar samband, relationer och ménster nir det giller idéer om
lokala, nationella och globala frigor.

Ansvarstagande medborgarskap: En effektiv "kommunikator” gér val utifrin
medveten och reflekterad information samt utvecklar strategier fér engagemang
i samhillsfrigor. Hon deltar aktivt i olika sammanhang och 4r medveten om den
inverkan som hennes professionella aktivitet har pé dessa.

Estetiskt engagemang: En effektiv "kommunikatdr” anvinder sig av estetiska
faktorer nir det giller att forstd och anvinda olika former for kommunikation i olika
sammanhang. Hon har férmiga att se det meningsfulla i konstnirliga uttryck och
kan férklara sina val av estetiska stallningstaganden nar det galler professionell
kommunikation.

Himtat frén Alverno College (1999 ¢)
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“If I have seen further than other men,
it’s because I've stood on the shoulders of giants”.

Sir Isaac Newton

1.
Analys

Olika akademiska dmnen har sina egna traditioner f6r analys.
Att analysera inom naturvetenskapen medfor andra syften
och forhdllningssitt dn att analysera bibeltexter, att analysera
samhillsskeenden eller att analysera nigons kroppssprak. Alverno
arbetar med att utveckla och trina firdigheter att analysera inom
alla kurser och program pd ett genomtinkt och medvetet sitt
utifrdn explicita kriterier pé olika nivéer. Firdigheten redovisas och
utvirderas i en mangfald sammanhang under limpliga former.

Alvernos definition av “analys” dr “en process av sinderdelande
och undersokning for att urskilja bestindsdelar” (Loacker m.fl. 1984:
iv). Den hir processen innebir att gora jimférelser och undersska
samband och ménster, ofta med hjilp av teoretiska begrepp och
modeller. Syftet dr en kritisk granskning och bedémning for att
forstd fenomen och skeenden. Den kritiska tinkaren kinnetecknas
just av formdga att analysera, att granska, bedoma och utvirdera
idéer och information, att identifiera problem och att stilla relevanta
frigor. Dessutom giller det att finna kreativa férhillningssitt i olika
situationer och att muntligt och skriftligt formulera sina tankar och
att redogora for de slutsatser hon kommit fram till.

Den grundliggande synen p& Alverno ir att analys och
kommunikation tillsammans #r primira verktyg for att uppticka
och forstd sina erfarenheter. Dessa verktyg behover successivt
skdrpas innan de studerande effektivt kan anvinda sig av adekvata

kunskapskillor.

! Detta kapitel grundar sig i huvudsak p3 Loacker, Cromwell, Fey & Rutherford (1984).
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Den analytiska processen startar med att den studerande fir
undersdka och analysera betydelsefulla verk och arbeten inom den
disciplin dir studierna bedrivs, psykologi, litteratur, matematik,
medicin, konst eller teknik. Hon bérjar pd en enkel nivd men fir
successivt trina sig pd allt mer komplexa arbeten.

Det blev tidigt viktigt for Alverno att bryta ner den analytiska
processen i sekvenser, som kunde konkretiseras och synliggras
for lirandeprocessen. Den analytiska processen innebir att en
studerande startar med observation av det man vill analysera. Utifrdn
observationer drar hon slutsatser av det observerade. S& sminingom,
nir hon granskar och jimfor, borjar hon se samband och monster i
sina observationer och kan relatera dessa till annan kunskap eller
andra observationer. Till slut integreras dessa kunskaper i ovrig
kunskap.

Den analytiska processen

¢ Observera
¢ Dra slutsatser
¢ Se samband och monster

¢ Integrera

Lirarna har iakttagit att nyborjare har svart att gora noggranna
observationer och att gora kopplingar mellan observationer
och slutsatser. Genom att vara medveten om processens steg
och successivt trina varje moment, utvecklas dock firdigheten.
Dessutom knyts denna firdighet medvetet till andra firdigheter,
som till exempel kommunikation och problemldsning.

De olika dmnenas behov av olika analytiska firdigheter
fokuserades tidigt nir man pd Alverno formulerade de konkreta
nivierna i lirandeprocessen. Man frigade sig: "Vad innebir det att
observera i biologi?” ”Vad innebir det att dra slutsatser i psykologi?”
"Hur ser man samband och ménster i litteraturvetenskap?”
"Hur integrerar studerande i historia fér att gora sitt lirande
meningsfullt?” Dessa frégor ledde fram till att man blev medveten
om de olika frhéllningssitten nir det giller analytiska firdigheter i
olika akademiska dmnen.

70



De studerande uppticker under sin utbildning likheterna mellan
olika sitt att tinka i olika mnen samtidigt som de fir mojlighet
att uppticka de sirskilda utmaningar och 18sningar som varje imne
utvecklat.

Att stilla fragor

Alverno fann att nivin pa den analytiska forméigan hinger nira
samman med férmdgan att stilla frigor. Man fann att de flesta
kan ldra sig observera, men att minga stannar pa den nivdn. Vissa
studenter borjar stilla frigor som ”Undrar vad som hiinder om...?”,
medan andra frigar "Vilken sida finns diagrammet p&?” eller "Vad
behover vi veta?” (Loacher, m.fl. 1984:56). D3 ir det viktigt att
liraren fortsitter att stilla inspirerande och utmanande frigor
istillet for att ge svar, tills de studerande med lirarna som forebilder,
sjilva bérjar stilla denna typ av frigor.

Fran klarhet till kaos

Nybérjarstuderande férvintar sig ofta att undervisning ska ge
fardiga kunskaper som, om de bara kan hitta sitt att minnas dem,
ger de verktyg de behover. Under liroprocessens ging uppticker de
att virlden inte bara ir svart eller vit, bra eller dilig, sann eller falsk.
Kunskap dr mer komplex och méingfacetterad 4n si. Pa Alverno
menar man att denna process dr nira knuten till de studerandes
formaga att analysera. Lirarna inspirerar dirfér de studerande
att bli noggranna och engagerade observatdrer som kan iaktta,
reflektera 6ver vad de ser och, med hjilp av teoretiska referensramar,
forsoka forstd.

I psykologiimnet fir de studerande, som exempel, bérja med
att observera det de tror att de har kunskaper om, det vill siga sin
nirmaste omgivning. De kan bland annat fi gi en runda omkring
campus med instruktioner att observera allt. De fir prata in p en
bandspelare eller skriva ner i ett anteckningsblock vad de ser. Nir de
kommer tillbaka till lirosalen fir de lyssna p& bandet eller lisa upp
sina anteckningar. I denna process uppticker de i diskussioner med
sina studiekamrater bland annat att de valt att se det som intresserar
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just dem sjilva, medan andra har sett helt andra saker. Det ligger
sedan som grund for analys och diskussion.

Dessa erfarenheter leder vidare till en granskning av de egna
liroprocesserna. Exempelvis fir de studerande granska beteenden.
utifrn teoretiska referensramar. Minga studerande forsoker di
avgora vilken teori som ir "ritt” eller "sann”, men samtidigt lir de
sig att referera till teorier i sin analys. Ett fatal ser tidigt teorierna
som olika hjilpmedel for att observera och forstd och att de
slutsatser de drar leder till en komplex och utvecklingsbar forstaelse
for minskligt beteende. Endast en liten grupp har redan frin starten
denna forstdelse.

De studerande fir trina analys med hjilp av teoretiska
referensramar pd olika konstruerade fall, t.ex. en foérilder som
svarar sitt barn, studentkamrater som interagerar med varandra, en
arbetsgivare som intervjuar en arbetssdkande och liknande. De fir
successivt uppticka att om deras uttalanden om minskligt beteende
ska tas pa allvar, maste de baseras pd noggranna observationer och
pa vetenskapligt utvecklade begrepp och teorier som férmedlas i
psykologisk litteratur.

Fran forsta dagen i utbildningen fir dven de studerande i alla
dmnen trina sig att analysera sina egna erfarenbeter lika seriést som
nir det giller att analysera kurslitteraturen. Lirare gor observationer
av de studerandes formdga att analysera. De flesta ir dverraskade
over att uppticka att deras erfarenheter inte dr deras egna unika
erfarenheter, utan att andra studenter har liknande erfarenheter. Det
ger underlag for diskussioner baserade pd analyser av jimférelser
och generella ménster.

Den stindiga frigan man stiller sig pa Alverno ir: "Hur kan vi
stidja varje studerande i att utveckla kontinuerliga vanor att analysera
sina egna erfarenbeter av sitt lirande for att utveckla etr sjilvstyrt,

sjilvstindigt och livslingt lirande?” (Loacker m.fl., 1984:70).
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Att tinka hogt

Ett arbetssitt som man anvinder sig av pd Alverno ir “att tinka
hogt™?. De studerande uppmuntras bdde verbalt och med lirare
som forebilder att verbalisera sina tankar under processens gang, att
beritta hur de undersoker, varfor de gor som de gor, hur de samlar
information, hur de drar slutsatser och vilka slutsatser de drar. Man
menar att det inte gir att forstd de studerandes sitt att tinka och
lira om man inte hor dem tinka och lira. Liraren fungerar som en
“kringstrévande lyssnare” som sporrar, stiller frigor och vintar pd
svar vid limpliga tillfillen i processen, nir de studerande behéver
en lyssnare som de kan férlita sig pd. Medan de trinar sig sjilva
att bli en sidan lyssnare arbetar de studerande i par och anvinder
sig bland annat av rollspel i triningen. De dr d& medvetna om att
lyssnandet och att tinka hogt dr de nyckeluppgifter var och en har
att genomféra i just den laborationen eller arbetsuppgiften.

Att integrera

Firdigheten att analysera innefattar ocksd firdigheten att integrera
analyserna i 6vriga kunskaper. Alverno har uppticke att detta inte
ir en automatisk efterdyning i lirandet. Det méste ldras och trinas.
Lirare forsoker vara lyhorda for de yttranden och insikter, “aha-
ogonblick”, som de studerande formedlar, for att veta nir det ir
“ritt 6gonblick” att knyta an till uttalandena, stilla frigor, be om
exempel, fortydliganden och jimforelser.

Specialiseringsnivaer
Ju lingre den studerande kommer i utbildningen desto mer
komplext och nyanserat blir hennes lirande nir det giller analys.
De dimensioner nir det giller analys och kommunikation, som
man arbetar specifikt och systematiskt med pa tidiga nivéer, ir att
de ska vara tydligt uttryckta, méangfacetterade och individualiserade,
och att de blir alltmer outtalade, underférstidda och sjilvklara for
den studerande under utbildningens ging.

Nir den studerande har visat att hon nir upp till kraven
pa analytisk effektivitet, nir hon kan observera, jimféra, se

% Metoden har inspirerats av Arthur Whimbey och hans bok "Development of Problem Solving Skills for
Vocational and Educational Achievment” (se Loacker m.fl. 1984:54, fotnot)
3 ”Roving listener”
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samband och ménster, nir hon kan integrera begrepp med vriga
kunskaper hon utvecklat under utbildningen, gir hon vidare till
omrdden for specialisering och dirmed ytterligare utveckling av
de analytiska firdigheterna. Hon blir alltmer medveten om hur
analys och kommunikation formar och skirper hennes tinkande.
Hon blir ocksd mer medveten om hur hennes tinkande paverkar
hennes uttrycksformer och sitt att kommunicera. Att teoretiska
referensramar utgor anvindbara verktyg i dessa analyser och att
olika perspektiv ger en mangfacetterad bild i analyserna blir hon nu
successivt allt mer medveten om.

Sammanfattning av genere!‘lla bedémningskriterier for
ys

Det foljande visar vilka generella krav som stills p& de olika nivderna nir det
giller firdigheten att analysera.

Grundnivin

Nivd 1-  Visa firdigheter i att observera
Niva 2 - Drar vettiga slutsatser frin observationer

Fortsittningsnivin

Niva 3 -  Uppfattar och ser samband och ménster
Nivi 4 -  Analyserar struktur och organisation

Fordjupningsnivan

Nivd 5-  Utvecklad firdighet att anviinda teoretiske eller imnesmissigt
omréde for att analysera

Nivd 6 - Vil utvecklade firdigheter att sjilvstindigt anviinda teoretiska och
imnesmissiga omréden for att analysera
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”Det krivs ett helt nytt sitt att tinka
for att 16sa de problem vi skapat
med det gamla sittet att tinka.”

Albert Einstein

8.
Problemlisning

Problemlésningens faser

De studerande ska under utbildningen utveckla firdigheter i att
hantera problemldsningsprocesser. Att anvinda nigon eller alla
delar av problemlésningsprocessen innebir att:

Definiera problemet
Analysera/brainstorma

Vilja probleml8sningsstrategi
Implementera strategin
Utvirdera

R

Faserna i problemlosning har pd Alverno delats in i fyra moment:

I.  Definition av problemet
II.  Problemlésningsprocessen
II.  Ramar och strategier

IV.  Sjilvbedomning

Dessa fyra faser ser nigot olika ut beroende pé vilken nivd den
studerande befinner sig.

! Detta kapitel grundar sig i huvudsak pd informationsmaterial om Problemlésning.
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Nybérjarfasen

Under nybérjarfasen ser den studerande ofta problem som antingen
ritt eller fel, svart eller vitt.? Hon har svart att skilja fakea frin
antaganden och begrinsar sig sjilv till endast en synvinkel eller ett
perspektiv. Hon har ocksé svért att skilja vad som ir relevant frin
det som inte ir relevant i sammanhanget.

Hon har en tendens att anvinda samma problemlésningsmetod
for alla problem och tar inte alternativa mojligheter med i
berikningen. P& den hir nivin tenderar den studerande att vara
beroende av lirare och handledare f6r instruktioner. Hon vill veta
hur hon ska gora. Hon tenderar att direke kasta sig 6ver slutsatser
och insatser utan foregiende analyser. Hon rér sig ostrukturerat
mellan strukeur och intuition och kinner sig forvirrad nir det giller
teoretiska ramar och begrepp. P4 den hir nivdn tenderar hon att
anvinda ramar, modeller och strategier utan att forstd varfor.

Nir det giller formédga tll bedomning och sjilvbedémning
fokuserar hon pa nybdrjarnivin dven i detta avseende pd vad som ir
sant och falsk, ritt och fel. Hon relaterar beteenden till kriterier for
bedémning utan att forstd orsaker och samband men hon kan redan
nu vanligtvis beskriva sina styrkor och svagheter som problemlssare
genom att anvinda en passande begreppsapparat.

Utvecklingsnivan

Nir det giller att definiera problem pa fortsittningsnivin
borjar den studerande nu bli mer medveten om att det finns
en mdngfald svar och l6sningar. Hon bérjar pa den hir nivin
acceptera vissa oklarheter och otydligheter och bérjar forstd att
olika problemdefinitioner kan leda till helt olika slutsatser. Hon
kan nu undersoka olika definitioner av ett givet problem genom att
anvinda sig av olika information.

Under sjilva problemldsningsprocessen har hon nu bérjat
forstd att hon kan utveckla sin formdga att losa problem och
borjar bli medveten om olika méjliga strategier. Hon forsoker
ocksd anvinda olika strategier dven om de inte alltid dr limpliga
for den givna situationen. Nu borjar hon ocksd uppticka att

% Dessa iakttagelser gjorde dven Perry (1970) och Belenky m.fl. (1986).

76



probleml6sning samverkar och involverar med andra firdigheter,
exempelvis kommunikation, analys och social interaktion. P3
den hir nivdn lir hon sig en dmnesspecifik begreppsapparat for
problemldsning, eftersom olika dmnen och discipliner har sina
olika begreppsapparater och teoretiska referensramar. Hon har nu
ocksa utvecklat firdigheter i att avsluta en problemlésningsprocess.

Nir det giller teoretiska ramar och handlingsstrategier borjar
hon pi fortsittningsnivin forstd inneborden i och behovet av
de olika perspektiv som olika dmnen formedlar nir det giller
problemldsning och hon bérjar uppticka att hon lir sig en méngfald
modeller for problemlésning inom olika kurser.

Bedémning och sjilvbedémning pd den hir nivin innebir,
enligt Alverno, att den studerande nu kan definiera sitt eget
forhallningssitt till problemlssning och att hon kan analysera detta
forhéllningssite i enlighet med de kriterier som ir utarbetade for
den hir nivén.

Den erfarne problemlésaren

Den studerande pé fordjupningsnivin har fitc en hel del
erfarenheter under de ar hon gitt i utbildningen. Hon har nu lirt
sig skilja mellan problemdefinition och problemlésningsprocess
och hon har fé6rméga att identifiera problematiska dimensioner och
faktorer i en situation.

Under problemlésningsprocessen arbetar hon nu systematiskt
med informationsinhimtande och kan virdera relevansen och
limpligheten hos olika alternativa insatser. Hon har nu utvecklats
till en oberoende och effektiv problemldsare och ir skicklig i att
samverka med andra i problemldsningsprocesser. 1 samarbete
med andra har hon forméga att utkristallisera och se sin egen
roll. Hon kan nu ocksa anvinda sina firdigheter i nya situationer,
bide i akademiska sammanhang och ute i vardagslivets problem,
bide privat och i yrkesmissiga sammanhang. Hennes férmiga att
integrera olika firdigheter i problemlssningsprocessen, till exempel
analys och kommunikation, kan hon nu tydligt demonstrera.
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P4 fordjupningsnivin har den studerande formdiga att integrera
teoretiska modeller och strategier frén olika imnen och kan tillimpa
dem i problemlésningsprocessen.

Den studerande har nu ocksid utvecklat sin formdiga till
bedémning och sjilvbedémning avsevirt. Hon idr mer objektiv i
sina sjilvbedomningar och kan anvinda sina bedémningar som
sjalvkritik for att forbittra och effektivisera sina prestationer.

Processen med problemlésning anpassas till respektive akademiske
dmne och de traditioner som férekommer inom de olika imnena.

Sammanfattning av generella bedémningskriterier for
Problemlésning

Det féljande visar vilka generella krav som stills pa de olika nivierna nir det giller
problemldsning.

Grundnivén
Nivd 1-  Formulera egna problemldsningsprocesser samt
att beskriva de steg man behdver gi igenom
Nivi 2 - Analysera strukturen p3 dmnes- eller professionsbaserade

problemldsningsteorier

Fortsittningsnivin

Nivd 3 -  Anvinda dmnes- eller professionsbaserade teoretiska problemldsnings-
strategier

Nivi 4 -  Sjilvstindigt granska, vilja, anviinda och utvirdera olika tillvigagdngssitt

for att utveckla l6sningar.

Fordjupningsnivin

Nivd 5-  Samarbeta nir det giller att planera och implementera problemlssnings-
processer

Nivd 6 -  Lbosa problem p4 ett professionellt sitt i en méngfald olika yrkesmissiga

situationer samt tillimpa avancerad problemlssning.
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”Two roads diverged in a wood, and I —
I took the one less traveled by,
And that has made all the difference.”

Robert Frost

9.
Viirderingar i beslutsfatiande

Fyra faser for virderingsprocessen

Alverno betonar att virderingar i beslutsfattande framfor allt 4r en
process, som handlar om en visentlig, komplex och oférutsigbar
interaktion. Den kriver att man behéver reflektera Gver sina
engagemang och sina mél i en mangfald sammanhang, exempelvis
som anstilld och kollega pd arbetet, som advokat, lirare eller
socialarbetare for sina klienter, elever eller patienter. Som kvinna
eller man, medborgare, forsamlingsmedlem eller féreningsmedlem
kommer man att ingd i sammanhang som innebir att man méste
kunna sitta sig in i andras perspektiv och virderingar. Man madste
kunna forutsiiga konsekvenser av olika alternativa handlingar, for sig
sjilv och for andra samt for stérre sammanslutningar. Naturligtvis
mdste varje person kunna anvinda samtliga firdigheter, formagor
och kompetenser for sina olika samhilleliga roller. Hon maste
kunna anvinda sina kunskaper, sitt engagemang, sin férméga att
analysera, sin empati och medminsklighet.

! Den avdelning som har ansvaret for att utveckla grunden fér utbildning omkring den firdighet som
benimns “virderingar i beslutsfattande” samt de kriterier som bedémning och sjilvbedémning ska vila
pa, har utvecklat dessa tankar i olika texter under &rens lopp. Den skrift jag anvint mig av férutom samtal
med lirare under mitt bessk 2002, ir framforallt *Valuing in Decision-making: Theory and Practice at
Alverno College” (Alverno College, 1992). Det har funnits en mer utvecklad och omfattande text, men
den upplagan ir slut, "Valuing at Alverno College: The Valuing Process in Liberal Education” (Alverno
College, 1980). Den sistnimnda lade en mer omfattande teoretisk grund och gav vigledning i bedémning
och sjilvbeddmning samt konkreta undervisningsexempel nir det giller att arbeta med virderingar i
undervisningen. Den skrift jag haft att tillgd dr ett sammanfattande komplement som utarbetats utifrin de
erfarenheter ldrarna gjort under de tjugo &r som gétt sen den forsta texten publicerades.
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Inom denna komplexa process har man pa Alverno valt att beskriva

fyra faser:

L. Kunskaper
1I. Bedémning
II1. Beslut

V. Handling

Att fokusera pa kunskaper innebir att man hjilper den studerande
att granska och analysera alla begrepp, attityder och forkunskaper
som utgdr den bas som hon bemédter en situation med.
Undervisningen syftar till att hjilpa henne utveckla sig kognitivt och
kinslomissigt. Dessutom giller det att den studerande far utvecklas
bide kontextuellt och strukturellt, vilket innebir att trina upp
hennes férméga att se sammanhang och strukturer. Hon fir ocksa
utveckla och reflektera dver sina kunskaper och trossystem. Denna
bearbetning sker vanligtvis i gruppdiskussioner med liraren som
“kringstrovande lyssnare” men ocksd genom projektuppgifter och i
de bedomningar den studerande far av lirare och medstuderande.
Nir Alverno arbetar med bedomning hjilper man den studerande
att granska och utveckla alla de sitt att forhilla sig som hon kan
anvinda i en viss situation. Att analysera de olika element som ingér
i situationen och att engagera sig i moraliska diskussioner omkring
olika val. Hon fir som exempel i fantasin ta andras perspektiv
och kinslor i beaktande. Nir den studerande siger "Jag skulle
vilja...”, ”Jag 6nskar...”, ”Vi borde...”, dr hon inne pa det omrade
som pd Alverno brukar benimnas “tillimpat tinkande” (Alverno
College, 1992:3). Hon fir granska olika konsekvenser av en given
situation. Hon fir beskriva och reflektera dver virderingar och
problemstillningar och hur hon forsvarar olika val i forhallande till
virderingar, liror och doktriner som hon bekinner sig till.
Kunskap och bedsmning leder till medvetna bes/uz, som grundar
sig i etiska val. Nu fattar den studerande rationella beslut baserade
pa analyser, pé kinslomissig mognad och pa de kritiska diskussioner
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hon linge fort med sina lirare och medstuderande omkring vad
som ir bra och diligt, ritt och fel i olika situationer.

Det yttre uttrycket for ett beslut dr handlingen, att faktiske std for
nigot man tror pa. Tydligast syns detta i konkreta beteenden och
handlingsménster, i ett avslutat arbete, i val av karridr och livsstil.

Sju dimensioner pa virderingsprocesser
Alverno har konkretiserat virderingsprocessen i sju dimensioner:

Att undersoka sina virderingar

Att tolka killorna till sina virderingar

Att undersoka relationerna mellan virderingar och handling
Att inta en mangfald perspektiv

Att anvinda moralisk kinslighet

Att anvinda ett moraliske sitt att tinka

Att bidra till virderingsutvecklingen i samhillet

NAWVM AP -

Genom att medvetet formulera det som finns i grunden for varje
virderingsprocess blir den studerande mer medveten om vad hon
lir sig. Dessutom underlittar det f6r henne att bestimma relevanta
och adekvata metoder for lirande och bedémning. Naturligtvis
overlappar de olika dimensionerna varandra.

Genom att studera litteratur och samtala med minniskor frin
andra kulturer kan den studerande f3 inblick i erfarenheter och
virderingar som skiljer sig avsevirt frin hennes egna. Nir hon
analyserar vetenskap och teknologi vidgas hennes férmdga att
bedéma komplicerade frigor i virlden idag. Genom sina studier i
dessa dmnen fir hon underlag for att fatta medvetna beslut och att
agera utifrin dem frdn en mer vetenskapligt grundad, reflekterande
och medkinnande utgingspunke.

Jag vill kort redogora f6r Alvernos diskussioner nir det giller de
nimnda dimensionerna.
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1. Att undersoka sina virderingar

Genomgdende har Alverno som utgdngspunkt att lita den
studerande underséka och bedéma sig sjilv, sina egna virderingar
och handlingar. Hon fir fundera &ver vad som ir viktigt och
ritt for henne och varfér. Pd det sittet fir hon trining i att
formulera sig, vilket hon kommer att 3 fortsitta med under hela
utbildningen. Det handlar dock inte bara om att fundera 6ver
sig sjilv i ensamhet, utan i hog grad ocksd i dialoger med andra.
Alverno vill stimulera och inspirera det gemensamma lirandet, de
kollektiva lirandeprocesserna samtidigt som individen uppmuntras
att reflektera och handla som individ. Hon fir méjlighet att fundera
over forhallandet mellan hennes egna virderingar och de som rader
inom vetenskapen och i den tekniska virlden. Finns det konflikter
mellan hennes virderingar och den snabba tekniska utvecklingen
som exempel? Hur kan vetenskapligt arbete hjilpa henne i tanke
och handling? Ju mer medveten, 6ppen och systematisk hon blir i
sitt tinkande, desto djupare och bredare syn pd sina egna beslut far
hon.

2. Att tolka kiillorna till sina viirderingar

For att forsikra sig om att den studerande blir medveten om att
hennes virderingar har vuxit fram ur speciella sammanhang, méste
hon undersoka de influenser som paverkat hennes syn pa livet och
pa olika fenomen. I bérjan av denna process fir hon fokusera pa
sin egen bakgrund och sina personliga erfarenheter?. Successivt
kommer hon att underséka mer generella frigestillningar och
problemomriden nir det giller till exempel forhallandet mellan
virderingar och kultur. Hon fir méjlighet att studera och reflektera
over de komplexa samband som finns mellan erfarenheter,
upplevelser och virderingar. Genom sina studier inom olika imnen
och problemomriden fir hon maijlighet till djupare insikter om
relationerna mellan kultur och virderingar. Hon fir dirmed hjilp
att fatta mer medvetna beslut utifrén kunskap om de olika faktorer
och krafter som péverkar henne.

2 Detta ir ett sitt att arbeta som bla. den feministiska pedagogiken (se t.ex. Hellertz, 1999) och
"Minnesarbetsmetoden” (se t.ex. Widerberg, 1995) linge anvint sig av.
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3. Att undersoka relationerna mellan viirderingar och handling
Mainga ginger har man ingen kinsla for betydelsen av ens
virderingar forrin de tar form i konkreta beslut och handlingar i
det dagliga livet. Det dr dirfér av storsta vike att den studerande
fir mojlighet att undersoka och begrunda hur hennes val och
handlingar ir relaterade till hennes virderingar, menar man pa
Alverno. Denna process uppmuntrar medvetenhet om olika
konflikter som foreligger antingen mellan virderingar och
handlingar eller mellan konflikefyllda virderingar inom henne.
Den studerande uppmuntras att ta itu med de dilemman dessa
konflikter leder till. Som exempel kan hon vara tvungen att fundera
over hur ekonomiska frigor relaterar till eller skapar problem for
familjeansvar eller hur skatte- och miljéfrigor kan komma i konflike
med niringslivets intressen.

4. Att inta en mangfald perspektiv

Den studerande madste, som tidigare nimnts, engagera sig i en
mangfald perspektiv och synsitt utanfor sin egen virldsbild. Hon
fir identifiera och analysera virderingar och attityder som skiljer
sig avsevirt frin de egna. Detta innebir exempelvis att undersoka
hur klass, kén och etnicitet kan paverka situationer och synsitt hos
andra. Genom att medvetet studera miljoer och erfarenheter hos
andra minniskor och grupper som ett sitt att forstd dem, fir hon
mojlighet att bredda sina egna perspektiv.

5. Att anviinda moralisk kinslighet

Samtidigt som den studerande miste utveckla sin analytiska
kompetens forvintas hon ocksi utvecklas nir det giller mer
emotionella dimensioner i processen. Att bli medveten om hur
hon kinner nir det giller olika idéer, problem och dven andra
minniskor, innebir att hon tagit forsta steget pa vigen till en mer
emotionellt medveten grund.> Hon madste ocksi bli medveten om
andras kinslor och utveckla empati gentemot andra, f6r att hon
ska kunna férestilla sig och forstd andra minniskors kinslor och
upplevelser.

?> Goleman (1997) betonar vikten av att man bland annat inom utbildning far utveckla sin kiinslomissiga
intelligens och kompetens och dirmed sin emotionella kapacitet.
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Man ir pd Alverno 6vertygad om att den studerande, genom att
std ansikte mot ansikte med dem som ir annorlunda, oavsett om
det dr i en text, i personliga moten eller genom reflexioner dver
samhillsfrigor, fir méjlighet att utveckla sin férméga att utveckla
relationer istillet for att férhélla sig distanserat gentemot andra.

6. Att anviinda ett moraliskt siitt att tinka

Det slutgiltiga fokuset for virderingsformdgan dr processen for
beslutsfattande. Aven om den inte alltid innebir etiska dilemman
sd dr formdgan att mota moraliska frigestillningar pa ett kritiske
och sakligt sdtt en viktig del av processen. For det forsta méste
den studerande kunna identifiera moraliska frigestillningar och
problem och ta stillning i dem. Hon méste di kunna presentera
sakskil for sina stillningstaganden. Dessutom maste hon kunna
anvinda logiska argument och tillimpa etisk teori samt gora
konsekvensanalyser vid behov. Hon méste kunna underséka frigor
om ansvar och rittigheter, om egna intressen stir i konflikt med
ansvar for andra och nir frigor som handlar om etiska principer
dyker upp exempelvis i juridiska frigor, pd tekniska omriden eller
inom omsorgsarbete.

7. Att bidra till viirderingsutvecklingen i sambhiillet

Den studerande fir under utbildningen fundera &ver pa vilket sitt
hon vill bidra till samhillet pa olika sitt. Genom att undersoka sitt
engagemang och de beslut hon fattar fir hon reflektera 6ver sina
virderingar och deras konsekvenser. Hon kanske uppticker att vissa
engagemang ligger i konflikc med andra eller att de far effekter som
skapar problem i samhillet. Nir hon analyserar de forutsittningar
och antaganden som ligger till grund f6r olika stillningstaganden
fir hon djupare férstdelse for komplexiteten i olika samhilleliga
fragor och problem. Hon fir ocksd djupare forstdelse for varfor
olika kulturella och etniska grupper, olika sociala grupper och
professioner tinker och handlar som de gér. Hon behover ocksa
analysera och undersoka hur olika ekonomiska forhdllanden och
system paverkar virderingar och val av gemenskaper.
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Den studerande maste demonstrera sin utveckling nir det giller de
olika faserna och dimensionerna i virderingsprocessen.

Man har utarbetat en modell f6r att synliggéra sambanden
mellan de olika nivéerna i denna firdighet (se figur nr 5).

/'

Figur 5. Problemlosningsprocessen

Niva 1
Identifiera
egna virderingar

Niva 2

Sluta sig till
virderingar i
konstnirliga

och humanistiska
arbeten

Nivi 3

Relatera virderingar
till vetenskaplig och
teknologisk
utveckling

Niva 4

Engagera sig i
virderingar i
beslutsfattande i
olika sammanhang

Niva 5
Analysera och
formulera
virderings-
grunden och
referensramarna
inom ett sirskild
kunskapsomride,
i dess teori och

praktik

Modellen himtad ur Alverno College (1992)

Niva 6

Tillimpa egen
virderingsgrund i
ett professionellt
sammanhang

Aterigen ser vi hur processen tar sitt avstamp i den studerandes
analys av sig sjilv for att pd hogre nivder analysera andra och

virlden.

Nivéerna2och3irintelinjirautansnararesammanhangsberoende
med koppling till de kurser och program de studerande deltar i.
P4 niva 4 ska hon tillimpa vad hon lirt genom att anviinda olika
perspektiv for atc fatta beslut i komplexa virderingsfrigor. Pa
fordjupningsnivéerna 5 och 6 ska hon arbeta med firdigheter med
direkt koppling till studierna inom programmet.
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Sjukskoterskestuderande exempelvis fir vara sirskilt uppmirksam
pid etiska dilemman i anslutning tll denna profession.
Journaliststuderande har sina sirskilda etiska dilemman att
uppmirksamma. P4 samma sitt fir studerande inom alla andra
dmnen och program analysera virderingar och dilemman kopplade
till respektive studiecomraden och program.

Pedagogiska slutsatser

Under de diskussioner lirarkiren forde nir de utvecklade sina
fardigheter pd de olika nivéerna, faserna och dimensionerna kom
man fram till ndgra visentliga pedagogiska insikter. Man upptickte
bland annat att genom att tydligt formulera studieresultat inom de
olika imnen och program som man genomférde och konkretiserade
dessa, sd upptickte man aspekter av kunskaper och firdigheter
inom respektive imnen som man trodde att man inte skulle ha
kunnat uppticka pd annat sitt. Nir man exempelvis diskuterade
meningen och innebérden av virderingar inom olika amnesmissiga
sammanhang si ledde detta till att man utvecklade en djupare
forstdelse for det akademiska dmnet i sig.

Att integrera kinslor i virderingprocessen

Aven om man pi Alverno betonade vikten av en noggrann och
rationell analys s betonar man ocksa vikten av att vara uppmirksam
pa de kinslomissiga sidorna i virderingsprocessen. Det ir ett
svarformulerat och sviritkomligt omride, och Alverno berittar
att man linge kimpat med en begreppsapparat for att kunna tala
om dessa dimensioner. Det giller framférallt dimensionerna 5) Att
anvinda moralisk kinslighet och 6) Att anvinda ett moraliske sitt
att tinka.

Utveckling av empatisk formdga ir ett sitt att tala om moraliska
dimensioner. Man méste inom utbildningen erbjuda undervisnings-
erfarenheter som hjilper den studerande att bli mer empatisk.* Man
uppmuntrar de studerande att forsoka sitta sig in i andras tankar
och kinslor, deras glidjepunkter och lidandeserfarenheter, och att
tala om dem, reflektera 6ver dem och lira av dem.

# Detta dr iakttagelser som #ven svenska forskare gjort, se Holm (1988) och Berglind (u.4.). Nerdrum
(2002) har forskat omkring empati utifrdn ett triningsperspektiv.
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Studier av skonlitteratur och filmer ir ett annat sitt att skapa ett
sammanhang dir de studerande fir mojlighet att utveckla dessa
formagor.

Komplexiteten och otydligheten i beslutsfattande
Den studerande pd Alverno trinas i att reflektera ver hur hennes
virderingar paverkat henne i forhillande till hennes omgivning
och att fundera 6ver hur dessa virderingar har péverkat hennes
handlande i den omgivningen. Hon madste ocksd trina sig i
att analysera andras virderingar och begrunda likheter och
skillnader mellan sig sjilv och andra. Just dessa processer, att 16sa
virderingskonflikter inom den studerande sjilv och gentemot andra
fir en hel del uppmirksamhet inom utbildningen. Man har funnit
att det vanligtvis dr virderingskonflikter som skapar de svéraste
dilemmana, snarare dn frigor som har med ont eller gott att gora.

Virderingar i relation till engagemang och
samhilliga normer

Den studerande pa Alverno ingdr i manga olika gemenskaper:
familjen, vinner, sociala grupper, yrkesgrupper, institutioner,
grannskapet, staden, landet och virlden. Genom att undersoka
de virderingar som forekommer i dessa olika grupper och
gemenskaper blir den studerande medveten om virderingsgrunder
och virderingskonflikter och kan p4 ett mer medvetet sitt vilja sina
egna utgingspunkter. Hon fir ocksd en inblick i hur normer och
virderingar formas i olika grupper och sammanhang.
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Sammanfattning av generella bedémningskriterier for
Virderingar i beslutsfattande

Det féljande visar vilka generella krav som stills pa de olika nivierna nir det giller
firdigheten att virdera i beslutsfattande. De studerande ska utveckla firdigheter att
viirdera omddmen samt fatta sjilvstindiga beslut.

Grundnivan

Nivd 1 - Identifiera egna virderingar

Nivé 2 - Analysera och bedéma virderingar i konstnirliga och humanistiska
arbeten

Fortsittningsnivin

Nivé 3 - Relatera virderingar till vetenskaplig och teknologisk utveckling

Niva 4 - Engagera sig i viirderingar i beslutsfattande i olika ssmmanhang

Fordjupningsnivin

Niva 5 - Analysera och formulera virderingsgrunden och referensramarna p4 ett
sirskilt kunskapsomride, i dess teori och praktik

Niva 6 - Tillimpa egen virderingsteori och virderingsgrund pa ett

kunskapsomrade i en professionell kontext
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"Never doubt that a small group of thoughtful,
committed citizens can change the world.
Indeed, it’s the only thing that ever does.”

Margaret Mead

10.

Social interaktion

I de flesta utbildningssammanhang 4r man ense om att sociala
fardigheter och social kompetens ir av stor betydelse, men bide i
USA och i Sverige, fokuserar undervisningen i akademisk utbildning
i huvudsak pa férmedling av teoretisk och vetenskaplig kunskap pa
omridet. Detta sker oftast med hjilp av foreldsningar, dven nir det
giller teorier om interaktion och relationer. Ibland anvinds nigra
f rollspel, kommunikationsévningar och laborationer kopplade
till social kompetens. Detta ir moment som av manga ldrositen i
Sverige inte anses passa pa akademisk utbildning. De fir trinas ute
i yrkeslivet.

Inom den utbildning de studerande fir pd Alverno College méste
de studerande under hela sin utbildning praktiskt demonstrera
kunskaper och utveckling nir det giller social interaktion pa
olika nivder och i olika sammanhang. Man bérjar ofta med en
kurs som heter Gruppdynamik” eller en liknande kurs som har
planerats inom det program den studerande deltar i. Lirarna skapar
undervisningssituationer for att ge de studerande méjligheter att bli
medvetna om och triina social interaktion.

Alla studerande fir lira sig baskunskaperna f6r analys av sociala
beteenden mellan minniskor och i gruppsammanhang. Det finns
ndgra program dir “social interaktion” har en stérre tyngd in i
andra, till exempel i "Buisness and Management” samt i lirar-, sjuk-
skdterske- och psykologutbildningarna. Hir 4r mélet att utveckla en
professionell formaga till interaktion inom respektive profession.

" Detta kapitel baserar sig framfér allt pd kompendiet "Teaching Social Interaction at Alverno
College”(1994 a), ett omfattande och mycket detaljerat undervisningsmaterial som #ven innehéller
konkreta instruktioner om hur man validerar och beddmer social interaktion p olika nivéer.
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Social Interaction Department, det vill siga den avdelning som
har som huvuduppgift att utveckla och planera undervisningen
nir det giller social interaktion, har formulerat ett antal
pedagogiska grundantaganden som arbetet vilar pd. Dels giller
det fem antaganden om lirande och dels fem antaganden om
undervisningen.

Fem antaganden om lirande
1. Social interaktion ir viktigt for lirande

Social interaktion i lirosalen #r en forutsittning for
omsesidigt utbyte av ideer och information. Den o6kar
méojligheten att lira frin andra och gynnar méjligheterna
for personlig utveckling. Dessutom 4r den en forutsittning
for att den studerande ska f3 trina sig i att demonstrera sina
kunskaper.

II. Sociala interaktionsfirdigheter kan liras

Studenter tillbringar massor med tid i social interaktion,
men de har sillan eller aldrig erbjudits mojlighet att
distansera sig och reflektera 6ver sina firdigheter eller
att systematiskt undersoka vilka konsekvenser ord och
handlingar fr pd andra minniskor och pa interaktionen.
Dessa firdigheter kan forbittras genom att man stiller
upp mdl, trinar, utvirderar och fir feedback pa sina
prestationer.

I11. Social interaktion ger skade valmajligheter vid problemlosning
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Att trina social interaktion innebir att utvidga och 6ka
de méjligheter som finns for att hantera problem. Den
stimulerar studerande att tinka i nya banor och préva nya
handlingsalternativ.



1V, Fiirdigheter i social interaktion ir utvecklingsbara

Att bedoma social interaktion #r en annan firdighet in
den sociala interaktionen i sig. De studerande maste lira
sig bidda. P4 Alverno fir de studerande trina tvd olika
teoretiska interaktionsmodeller, den uppgiftsorienterade
modellen? och den interpersonella modellen® (se mer om
dessa modeller nedan). Till en bérjan ir de studerande
mycket sjilvcentrerade? nir det giller tillimpningen
men med tiden blir de allt mer integrerade i sitt sociala
agerande.

V. Social interaktion lirs tillsammans med andra firdigheter
De studerande lir sig och triinar social interaktion i kombi-
nation med andra firdigheter, som till exempel kommunik-
ation, analys och problemlésning. Aven nir det giller vird-
eringsarbetet 4r social interaktion av stor vike.

Fem antaganden om undervisningen

1. Social interaktion iir relevant i all akademisk verksambet och kan

dirfor ingd i alla imnen, i alla kurser.
Social interaktion ir en firdighet som ir en nodvindig
forutsittning for professionell utveckling, oavsett vilken
profession den studerande syftar till. Man kan ingd i ett
arbetslag som arbetar med vetenskapligverksamhet, delta
i ett utvecklingsteam, samverka med en klient eller en
patient, forhandla om ett kontrake eller att trina ett lag. I
alla sammanhang ir formagan att samverka en nédvindig
kompetens.

2 “The Task Oriented Model”

3 ”The Interpersonal Model”

4 Bertha Reynolds (1942) formulerade tidigt en modell ver en lirandeprocess som fortfarande 4r mycket
anvindbar. Den forsta fasen beskrivs som den "Sjilvcentrerade fasen”. Den avlses s& smaningom av "Bira-
eller-brista-fasen”. Denna leder efter en del trining och praktik till “Firstielse av situationen utan formdiga
att handla utifrin forstielsen”. Vanligtvis menar Bertha Reynolds att man uppnir dessa tre faser inom
ramen for utbildning. Fas fyra kallar hon "Férmdga att béde forsti och att handla utifrin forstielsen”. Min
dvertygelse dr att man pa Alverno College, med hjilp av Firdighetsbaserat lirande, har méjlighet att nd
dven fas fyra. Fas fem, "Formedling av det egna yrkeskunnandet”, kriver en del erfarenhet frin arbetslivet.
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II. Social interaktion kan liras bide i och utanfor lirosalen.

De studerande fir arbeta i par, i mindre grupper och i
storre grupper. Liraren i sin tur kan inta olika roller, som
exempelvis som guide, inspiratdr, “facilitator”, ledare,
kritiker, undervisare, observator, kollega, rédgivare, intervjuare
och handledare. Lirarkollegiets olika personligheter ger de
studerande stora méjligheter att uppleva olika typer av
relationer. Frustrerande situationer ger lirarna méjligheter
att fdrmedla alternativa forhallningssitt till de studerande.
Man menar exempelvis att dven korridorméten 4r en mojlig
situation for att bedéma och reagera pa de studerandes
sociala interaktion.

LI Utvecklingen av social interaktion forstirks i sammanhang déiir
man delar gemensamma begreppsramar.

En gemensam begreppsapparat hjilper den studerande att
utveckla sina interaktionsfirdigheter genom att erbjuda
ett gemensamt sprdk som man kan anvinda nir man
diskuterar beteenden och forhallningssitt. De studerande
fir genom den uppgiftsorienterade modellen och den
interpersonella modellen ett sprik, med vilket de kan
analysera interaktionen.

1V Sociala firdigheter ligger grunden for social interaktion senare.
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En av de storsta fordelarna med en sammanhingande
utbildning i social interaktion ir att de studerande kan
hallas ansvariga fér sitt tidigare lirande. Om en studerande
genomfort en kurs i “Small Group Behavior” s har hon
lire sig att bedoma olika forhéllningssitt utifrén ett antal
tankemodeller nir de deltar i olika sociala situationer.
Successivt lir de sig reflektera, utvirdera och vilja sina
handlingar pa ett mer framgingsrike sitt. S smaningom
far hon tillimpa sina firdigheter inom de olika akademiska
dmnen och program dir hon genomfér sin utbildning.



V. Kvaliteten pa den sociala interaktionen beror pd enskilda faktorer i
interaktionen.
Komplexa relationer mellan olika enskilda faktorer som ir
en del av interaktionen péverkar kvaliteten pd den sociala
interaktionen (se figur nr. 6). Féljande faktorer kan paverka
positivt eller negativt:

Figur 6. Faktorer som pdverkar kvaliteten i den sociala interaktionen

Fysisk miljo
* Kinslan av tidsmissigt tving
» Tillgingliga resurser

Deltagarnas personligheter
* Nivin pd medlemmarnas sociala firdigheter
* Innehallmissig forberedelse och planering
* Energinivd

Gruppfaktorer
* Gruppstorlek och deltagande
* Roller och interpersonella relationer
* Varaktighet p4 interaktionen
* Normer som styr beteenden

Uppgiftens karaktir
* Typ av uppgift
¢ Tydlighet i syftet

Figuren himtad ur Alverno college (1994 a:1-5).

93



VI. Social interaktion undervisas mest effektivt nir man respekterar

individuella olikheter.

De studerande dr mycket olika nir det giller firdigheter
och med vilken hastighet de kan lira sig dessa firdigheter.
Tidigare erfarenheter och kunskaper samt kulturellt arv
paverkar pd vilket sitt de ldr sig sociala fardigheter. Respekt
for olikheter nir det giller formaga att lira 4r av storsta
vikt. Det giller speciellt nir lirandet verkar gi lingsamt
och ta tid. Skillnaderna mellan vad man tidigare kan och
vet och vad man mdste ldra sig kan vara mycket stora for
en del studerande. Naturligtvis 4r det inte meningen att
stromlinjeforma de studerande in i en mall f6r hur man
ska vara”. "Studenter behéver inte alltid vara artiga”,
som ndgon uttryckte det. Och man behéver inte alltid
forevisa de firdigheter man lir sig i kurserna. Dessutom
gor frustrerande situationer att studerande tenderar att ga
tillbaka till tidigare beteenden. Diremot ska undervisningen
leda till att de studerande blir medvetna om och fir
tillgdng tll Limpliga och relevanta handlingsalternativ i
professionella situationer.

VII. Oavsett om de ir medvetna om det eller inte si lir all personal,
ldrare och administratorer, ut social interaktion.
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Lirare och personal ir alltid férebilder och modeller for
yrkesmissigt beteende och studerande forvintar sig att
dessa pd ett ansvarsfullt sitt, medvetet och reflekterat, beter
sig professionellt mot varandra och mot de studerande.
Dirfor madste personalen visa upp de grundliggande
firdigheter som ingir i den interpersonella modellen (se
nedan). Men iven hir giller det att minniskor ir mycket
olika, har olika firdigheter och olika personligheter.
Dessutom inverkar frustrerande situationer negativt pa
beteenden. Lyckligtvis innebir dessa olikheter pedagogiska
fordelar, menar man p& Alverno. Studerande som
interagerar med olika lirare och personal fir uppleva olika
bemétanden, bdde positiva och effektiva och negativa och
ineffektiva. Lirare och personal ir dock effektiva frebilder
for roller och forhéllningssitt och de méste vara medvetna
om det, betonar Alverno. Detta ir foremél for gemensamma
studier och diskussioner i personalgruppen.



Uppgiftsorienterad modell for social interaktion

Den uppgiftsorienterade modellen ir en beskrivning av processen
i vilorganiserade gruppdiskussioner. Den har utvecklats utifrin
en syntes av existerande modeller éver diskussionsprocesser inom
kommunikationsteori.

Figur 7. Den uppgifisorienterade processen i social interaktion

Orientering (”Orientation”)
* Gruppen definierar syfte och parametrar for aktiviteten

Undersokning ("Examination”)
* Gruppen fokuserar pd att uppnd relevant forstielse
och undersoka nyckelidéer

Sammanfogande (*Synthesizing”)
* Gruppen utvirderar kvaliteten av sina beslut
eller kvaliteten pa sitt forhéllningssitt i diskussionen.

Avslutning (”Termination”)
* Gruppen avslutar genom att formulera en plan f&r
nya studieomrdden.

Figuren himtad ur Alverno college (1994 a, 2-3).

Alverno har sirskilda kurser dir de studerande sirskilt fir forfina
sina firdigheter, “Small Group Behavior” och “Interpersonal and
Group Communication”. Dessa tar de studerande vanligtvis under sitt
andra studiedr. Hir fir de intensivtrining i den uppgiftsorienterade
modellen f6r social interaktion. Dessa diskussioner videoinspelas
och de studerande fir analysera sina férhallningssitt och beteenden
i gruppen genom att anvinda de teoretiska och begreppsliga
referensramar som kurserna erbjuder.
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Den interpersonella modellen
The Social Interaction Department utvecklade den interpersonella
modellen utifrin sina erfarenheter som lirare samt utifrén olika
kommunikationsteorier och socialpsykologiska teorier.

Den interpersonella modellen ger en referensram for att

analysera kommunikation mellan tvd personer, oavsett om
det giller ridgivare-klient, samarbete mellan tvd yrkesutdvare
eller en relationsbearbetning mellan tv8 vinner. Strukturen pd
denna modell bygger pad faserna i en effektiv och konstruktiv
problemldsningsprocess (se figur nr. 8).

Figur 8. Den interpersonella modellen i social interaktion

Fore interaktionen ("Pre-Interaction”)
* Individen definierar mél och planerar hur hennes mal
bist ska uppnis

Utforskning (“Exploration”)
¢ De involverade delar information och undersoker tankar
och kinslor som ir relevanta for det aktuella problemomradet

Handling (*Action”)
* Bida formulerar tillsammans en handlingsplan for
en lésning av problemet

Avslutning ("Termination”)
* Bida beslutar tillsammans hur deras arbete ska bedémas och gor
upp planer fér hur man ska handla vid framtida behov
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Den interpersonella modellen beskriver de beteenden och
forberedelser, som brukar leda till effektiva l8sningar pa
mellanminskliga problem. Lyssnande, omskrivning av budskap,
provande formuleringar och tolkningar samt oppna frigor ir
exempel pad beteenden som de studerande lir sig att de bidrar till
bearbetning och l6sning av relationsproblem.

Béde i den uppgiftsorienterade modellen och den interpersonella
modellen sker lirandet utifrin vil konkretiserade och tydligt
formulerade firdighetsmél pa olika nivier. Firdigheterna bedéms
dven nir det giller denna firdighet bade av de studerande sjilva, av
studentkamrater, av lirare och av externa bedémare (se kapitel 14).

Sammanfattning av generella bedémningskriterier for
Social interaktion

Det f6ljande visar de generella krav som stills p& de olika nivderna nir det gller
firdigheter for social interaktion.

Grundnivin

Nivd 1-  Identifiera egna interaktionsbeteenden i en problemlésningsprocess som
anvinds i en gruppsituation

Nivd 2-  Analysera andras beteenden inom tvd teoretiska referensramar

Fortsittningsnivin

Nivd 3 - Beddma eget beteende utifrin tv4 teoretiska referensramar

Nivi 4 -  Demonstrera effektiv social interaktion i olika typer av situationer och

omstindigheter

Fordjupningsnivin

Nivd 5- Demonstrera effektiva interpersonella och gruppbeteenden i tviir-
kulturella interaktioner

Nivd 6 - Utveckla effektiva firdigheter avseende interpersonella och gruppinter-

aktioner i yrkesbaserade situationer
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”Endast den som ser langt hittar ritt”.

Dag Hammarskild

1.

= I
Glohala perspektiv

Att utveckla globala perspektiv pa grundnivin

Att bli medveten om globala perspektiv ir en firdighet som, liksom
allaandra firdigheter pi Alverno, ingar i alla kurser och program. Det
finns saledes ingen sirskild kurs om temat. Diremot finns det kurser
dir denna firdighet har storre tyngd 4n i andra. Det finns dessutom
mycket starka band med vissa andra firdigheter, exempelvis mellan
globala perspektiv och ansvarstagande medborgarskap (se kapitel
12). Aven nir det giller globala perspektiv ska den studerande gi
igenom de sex nivierna med dess explicita kriterier och krav.

P4 forsta nivdn bérjar den studerande med att bedoma och
formulera vad hon redan vet om virlden omkring sig. Hon ska ocksa
identifiera anvindbara strategier for att utveckla sin medvetenhet
om globala perspektiv. Syftet 4r att hitta ett sdtt att utveckla sina
kunskaper inom olika omridden. Hon fir pa den hir nivén trina sig
pa att anvinda killor och referenser som exempelvis nyhetsmedia,
sociala kontakter, konstnirliga och vetenskapliga arbeten for att
bredda sin globala medvetenhet och kunskap.

Den studerande introduceras till de kunskaper och firdigheter
hon behéver for att bli en globalt medveten och en ansvarstagande
medborgare. Hit hor exempelvis sjilvmedvetenhet, formaga att
samla information och att kritiskt granska och bedéma den samt att
undersoka hur hon sjilv fungerar som en del av en mangfacetterad,
komplex och sammansatt virld.

Bedémningen av firdigheten sker i de sammanhang som giller
for respektive imnen och program (se exempel i bilaga 4).

! Detta kapitel #r i huvudsak byggt pa skriftligt material om hur man arbetar med “globala perspektiv”
samt ett lunchsamtal med professor John Savagian, som ir samordnare for "Department for Developing
Global Perspectives”.
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Den sker bide inom kurserna och vid separata tillfillen av externa
bedémare (se kapitel 14). Fokus fér beddmningen pa den hir nivin
ir, forutom att f3 en bild av vad den studerade kan prestera, att
stimulera hennes egen sjilvbedémning.

For att ge en bild av hur firdigheter kan relateras till varandra
vill jag ta ett exempel: Nir den studerande uppticker mangfalden i
omvirldsfrigorna och drar paralleller och ser samband mellan olika
fenomen, utvecklas hennes formaga att observera monster (analys)
samt att identifiera virderingar (virderingar i beslutsfattande). Hon
fir ocksd mojlighet att formulera sina forslag till 16sning av olika
problem (problemlésning) nir det giller att samla information.
Trining i att kommentera och ge uttryck for sina dsikter stirker
hennes kinslomissiga engagemang i andra minniskor och kulturer
samt hennes medvetenhet om de méjligheter som finns (estetiskt
engagemang). For att utveckla sociala kontakter miste hon anvinda
sina interpersonella firdigheter fér att kommunicera med sina
studiekamrater (social interaktion). Genom att till slut bedéma
sitt engagemang och sina aktiviteter samt sin forstdelse for virlden
omkring sig, borjar hon utveckla sin medvetenhet som medborgare
(ansvarstagande medborgarskap).

P4 nivi tvd anviinder den studerande begrepp och idéer frin olika
kurser hon deltar i for att beskriva mangfalden och sammanhangen
i virlden. Detta giller oavsett om hon liser matematik,
kommunikation, konst, filosofi, pedagogik eller fysik. Hon fir
studera de alternativa perspektiv som anvinds for att beskriva
olikheter och variationer.

Kriterier for beddmning av globala perspektiv pa nivd 2 ir att den
studerande borjar férklara hur hennes medvetenhet om mangfalden
och olikheterna samt de globala relationerna och sammanhangen
har paverkat hennes egna vanor och handlingar. Hir ska hon
anvinda teoretiska begrepp for att skilja sina personliga &sikter
frain bedomningar som vilar pd vetenskaplig kunskap i dmnet.
Hon ska nu anvinda medvetna kriterier for att viirdera och sortera
olika killor for information. Dessutom ska hon anvinda teoretiska
begrepp fran kursen for att beskriva samband och ménster mellan
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faktorer som péverkar virlden, sdsom kulturella, ekologiska,
ckonomiska, geografiska, historiska, fysiska, politiska, psykologiska,
sociala och teknologiska.

P4 samma sitt som pa nivd ett dr den studerande medveten om
att studierna och bedomningarna pé niva tva ir titt sammanlinkade
med andra firdigheter. Analys och problemlésning har nu blivit
en integrerad del av studierna och av bedémningsprocessen. Nir
hon exempevis borjar kinna igen och uppskatta andras perspektiv,
andras konstnirliga eller humanistiska arbeten finns firdigheterna
estetiskt engagemang och virderingar i beslutsfattande med i bilden.
Hennes vixande forstdelse for andra och for det globala systemet
forstirker hennes férmaga till socialt beteende och interaktion
(social interaktion). Hon ir ju ocksd mer medveten om det ansvar
det innebir att vara en ansvarstagande medborgare.

Pa fortsittningsnivan

Pa nivd tre ska den studerande tillimpa teoretiska begrepp och
tankemodeller frin den eller de akademiska dmnen hon studerar.
Syftet dr nu att forstd influenser och konsekvenser nir det giller
méngfalden och variationerna i samhillet. Hon kan ocksa se de
globala relationerna i sina specifika sammanhang. Hon ska nu lira
sig kombinera sina imnes- och programstudier med de globala och
internationella perspektiven. Fokus for studierna kan exempelvis
vara en roman, en tidsperiod eller en geografisk plats.

Generella kriterier f6r den hir nivén ir att den studerande drar
slutsatser ur sina studier for att forklara innebérden av mangfalden
och de globala relationerna i vardagslivet. Det forvintas ocksd
att hon anvinder vetenskapliga strategier, tankemodeller och
information f6r att utveckla sina perspektiv pd hur de globala
relationerna inverkar pd hennes dmnesomride. Dessutom ska
hon anvinda relevanta teoretiska begrepp tillsammans med
sin vixande medvetenhet om globala relationer for att géra en
studie om ett speciellt relevant tema. Hon ska ocksd anvinda
sjalvbedomningsprocesser for att identifiera och bedoma sin egen
utveckling nir det giller att utveckla den hir firdigheten och for att
formulera mél fér sin vidare utveckling
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Bedémningen av den hir firdigheten kan dven ske i andra
sammanhang in pa lirositet, exempelvis under resor eller genom
studier nigon annanstans i virlden. Aven pi den hir nivin
undersdker den studerande vilka andra firdigheter som samverkar
med global medvetenhet.

P4 nivd fyra ska den studerande kunna analysera och tolka det
imnesomride hon studerar utifrin globala dimensioner. Hon ska
ocksd visa att hon 4r medveten om omridets komplexitet. Hon
ska anvinda vetenskaplig kunskap, kunskap om andras perspektiv
samt egen reflexion i denna undersskning. Hon ska nu ha utvecklat
formagan att formulera sin egen forstdelse om globala samband
och internationella relationer samt kritiskt kunna granska vilken
mening dessa kan fi for henne sjilv och for andra.

Kiriterier for bedomningen #r bland annat att hon ska kunna

- anvinda relevanta metoder for att analysera och tolka
ett tema utifrin globala dimensioner samt demonstrera
medvetenhet om dess komplexitet

- samla, organisera och sammanstilla relevant och tillférlitlig
information som reflekterar hennes forstdelse for de
inneboende sambanden i studien

- anvinda en mdngfald killor for att formulera sin egen
forstdelse for mangfalden och de globala sammanhangen

- beskriva sin egen process om hur hon kommit fram till den
forstdelse och de bedémningar hon gjort om temat samt

- specificera vilken innebord dessa studier fitt f6r henne
personligen och for hennes professionella roll

Beddmningsprocessen sker dels inom de sirskilda kurserna och dels
av externa bedémare. P4 den hir nivan férutsitts den studerande
sjalv ska kunna se och forstd samband och kopplingar till andra
fiardigheter. De ir inte lingre klart uttalade i instruktionerna.
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Fordjupningsnivéer av global medvetenhet

P4 nivd fem ska den studerande kunna integrera sin globala
medvetenhet med andra, kritiskt utvalda, teoretiska perspektiv
och tankemodeller for att analysera och utvirdera ett sirskilt
dmnesomrdde eller ett tema med globala dimensioner med syfte
att generera ett begreppsmissigt och pragmatiskt svar. P4 den hir
nivin har den studerande avancerat till att kunna bedéma och vilja
teoretiska konstruktioner och strategier fran sitt eller sina imnen for
att kritiskt granska ett imnesomride av global betydelse. Hon ska
dessutom kunna stiirka detta med forklaringar av sina val. P4 den
hir nivan anvinder sig den studerande automatiskt av kontinuerlig
sjalvbedomning f6r att utveckla och forbittra sitt arbete.

P4 nivd fyra hade de studerande lirt sig att sammanstilla sitt
tidigare lirande for att medvetet kunna formulera sin forstdelse for
globala perspektiv. P4 niva fem lir hon sig att vilja limpliga och
relevanta teoretiska modeller och strategier for att utveckla ett mer
fokuserat och pragmatiskt férhéllningssitt till mnet.

Férdjupningsnivin nir det giller globala perspektiv samverkar
med fordjupningsnivderna inom alla andra firdigheter och det ir
den studerande medveten om pé den hir nivan.

Generella kriterier for bedomning pd den hir nivdn ir att den
studerande ska

- kunna anvinda relevanta teoretiska utgingspunkter for att
analysera ett imne med global relevans,

- medvetet vilja, organisera och sammanstilla information
som definierar hennes studieobjekt,

- anvinda teoretiska begrepp pd ett noggrant och
genomtinkt sitt och med hjilp av dem analysera sitt
dmnesomrdde och dessutom redovisa ett praktiskt och
konkret forslag, som visar att den studerande 4r medveten
om omrédets komplexitet och vilka konsekvenser forslaget
far for omvirlden,

- forklara hur de tankeramar hon anvint formar hennes egna
perspektiv och hennes egen forstielse samt

- identifiera de styrkor och begrinsningar hennes teoretiska
angreppssitt innebir.
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P4 nivd sex ska den studerande sjilvstindigt och kreativt kunna
tillimpa sina egna perspektiv pd globala sammanhang. Hon ska
ocksd anvinda relevanta och meningsfulla teoretiska ansatser frén
olika akademiska dmnen for att analysera och virdera ett sirskilt
dmnesomrdde av global betydelse. Utifrén sin medvetenhet om
de globala sammanhangen och sambanden ska hon redovisa ett
konkret och praktiskt orienterat forslag inom dmnesomradet.

P4 den hir nivén ska den studerande integrera alla sina tidigare
kunskaper pd ett sjilvstindigt och oberoende sitt. Hon ska
konstruera begripliga analyser och ta initiativ till att utveckla och
forbittra ett studicomride som har globala dimensioner. Hon
bestimmer sjilv vilket handlingsomridde som 4r mest limpligt for
henne sett ur personliga och yrkesmissiga perspektiv. Om det ir
mojligt forvintas det dven att hon fakriske ska agera pa ett limpligt
sitt. Hir dgnar sig den studerande kontinuerligt 4t sjilvbeddmning
och sjilvreflexion for att stindigt forbittra och utveckla sitt arbete.

Skillnaden mellan nivd fem och sex dr att pd nivd fem skulle
hon analysera och utvirdera ett imnesomrade. P4 niva sex ska hon
sjilvstindigt och kreativt utveckla och vidga sin forstielse samt
formulera mojligheter till agerande och handling.

Kriterier f6r utvirdering pa den hir nivén ir att den studerande ska

- sjilvstindigt och kreativt anvinda relevanta teoretiska
ansatser for att analysera ett imnesomride med global
betydelse

- ta injtativ tll att samla, organisera och integrera
information som definierar hennes studieomrade

- presentera en pragmatisk respons som synliggdr hennes
forstdelse for méngfalden och de globala sammanhangen
och hur dessa paverkar henne personligen samt hennes
professionella utveckling, samt

- anvinda sjilvvirderingsprocesser for att formulera mal for
vidare utveckling av sina globala perspektiv.

Denna firdighet studeras och bedéms inom ramen for de kurser
och program hon deltar i.
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Sammanfattning av generella bedémningskriterier for

Globala perspektiv

Syftet med denna firdighet 4r att den studerande ska bli medveten om globala

perspektiv.

Grundnivin

Niva 1 - Utvirdera sin egen kunskap om och firdigheter i att tinka och
agera nir det giller globala frigor

Nivi 2 - Analysera globala problem och frigestillningar frin ménga olika
perspektiv

Fortsattningsnivan

Niva 3 - Formulera forstaelse for sambanden mellan lokala och
globala fragor

Niva 4 - Tillampa teoretiska referensramar i formulerandet av globala
angelagenheter och lokala problemomraden

Fordjupningsnivan

Niva s - Generera teoretiska och pragmatiska tillvagagangssitt pa
globala problem inom ett amnesmassigt eller yrkesmassigt
sammanhang

Niva 6 - Utveckla ansvarsfullhet gentemot den globala miljon
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”Jag visste inte hur viktigt det var att vara involverad
forrin jag sjilv blev det.”

Alvernostudent pa
"Student Leadership Event (2002)

12.

Ansvarstagande medborgarskap

Fér Alverno ir det viktigt att de studerande blir medvetna om och
tar sitt ansvar som medborgare i samhillet. Det ricker d& inte bara
med teoretisk forstielse. Man vill ocksd att de studerande ska bli
aktiva och medvetna i sitt férhillande till det lokala, det nationella
och det globala samhillet. Dirfor samverkar de firdighetsansvariga
for globala perspektiv och ansvarstagande medborgarskap mycket,
bade i uppliggningen av kurser och i bedomningarna. Aven nir
det giller denna firdighet 4r grunden for Alverno att utveckla den
studerandes sjilvstyrda och sjilvorganiserade samt livslinga lirande.
Ett lirande som inte stannar vid examen utan fortsitter hela livet.
Utmaningen ir allts att stimulera och inspirera, vicka nyfikenhet
och engagemang samt stirka den studerandes sjilvkinsla och
sjalvbild. Det dr ocksd viktigt, menar Alverno, att den studerande
fir mojlighet att uppticka att hon kan péverka genom artt ta
stillning och agera.

Grundnivin

Pa forsta nivin nir det giller ansvarstagande medborgarskap
ska den studerande analysera och bedéma sina egna tidigare
erfarenheter, kunskaper och firdigheter nir det giller att tinka och
agera i samhillsfrigor. I den skriftliga och muntliga informationen
betonas, som tidigare vid ett flertal tillfillen redan nimnts, att

! Underlaget for detta kapitel har jag fitt dels genom skriftliga dokument och PM om ansvarstagande
medborgarskap, dels genom att delta i en lektion med Linda Scheible i kursen “Leadership and effective
citizenship” dir jag fick méjlighet till efterféljande samtal med henne samt ett lunchsamtal med professor
Russel Brooker som ir samordnare for “Effective Citizen Department”. P4 engelska heter firdigheten
"Effective Citizenship”. Jag har valt att versitta begreppet med “ansvarstagande medborgarskap”.
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sjilvbedomning 4r grunden f6r att man ska kunna trina upp
formagan att utveckla firdigheter nir det giller att handla och att
agera i samhillsfrigor som en ansvarstagande medborgare. For att
ligga grunden for sitt lirande nir det giller den hir firdigheten ska
den studerande beskriva sin forstdelse for samhillet och for de lokala
omridden och grannskap som hon ir en del av och medborgare
i. Hon fir ocksi undersoka vilka influenser som paverkat hennes
dsikter och vad det dr som motiverar henne att engagera sig i
samhillsangeligenheter.

P4 den hir nivdn blir den studerande introducerad i de teoretiska
tankeramarna for ansvarstagande medborgarskap. Hon presenteras
ocksi for den form for sjilvreflexion och sjilvbedémning som
inom denna firdighet inkluderar fyra processer: medvetenbet,
informationssamlande, bedomning samt ledarskap och sambiills-
engagemang.

Den tankeram man har som grund nir det giller ansvarstagande
medborgarskap ir:

Medvetenhet
Ledarskap och \ Informations-
samhillsengagemang samlande
Bedémning

Bedémning och sjilvbedomning av ansvarstagande medborgarskap
pd nivd ett ingdr i alla kurser pi grundnivin. Aven de externa
utvirderarna ir involverade i denna (se kapitel 14). Det giller ocksd
hir att utveckla den studerandes fdrméga att sjilv bedéma sina egna
fardigheter och talanger.

Pa samma sitt som nir det giller alla andra firdigheter ir
ansvarstagande medborgarskap nira kopplat till andra firdigheter.
Analys och problemldsning trinas. Genom att den studerande
undersdker och bedémer sina egna asikter, stindpunkter och
handlingar fir hon trining i att virdera beslutsprocesser. Nir hon
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samarbetar i grupper och diskuterar samhillsfrigor trinar hon
social interaktion. Likasd 4r denna firdighet som sagt mycket nira
knuten till globala perspektiv.

Generella  kriterier? f6r utvirdering av ansvarstagande
medborgarskap pa nivi ett ir, nir det giller medvetenhet, att den
studerande ska beskriva sin forstaelse for vad lokala och samhilleliga
gemenskaper innebiir, vilka gemenskaper hon sjilv 4r en del av och
vilka talanger och firdigheter hon har som hon kan anvinda for
att bidra till samhillet. Hon ska dessutom identifiera lokala och
samhilleliga frigor och angeligenheter och formulera sin forstdelse
for dem.

Nir det giller informationssamlande ska hon identifiera de
strategier hon anvinder for att soka information och dirmed
utveckla sin forstielse och sitt engagemang i en sirskild friga. Hon
ska dven identifiera vad hon vet och vad hon behéver veta om
formella strukturer, grupper och individer som péaverkar och kan
paverka samhallsfragor.

Bedimning innebir att den studerande identifierar vilka
influenser som paverkat hennes dsikter och bedémningar nir det
giller lokala och samhillsfragor.

Ledarskap och sambiillsengagemang innebir att den studerande
méste identifiera sitt och omrdden att engagera sig. Det innebir
ocksd att hon reflekterar 6ver vilka egna intressen och talanger
hon kan anvinda for sitt eget samhilleliga engagemang och vilka
omriden hon kinner sig mest engagerad i.

P4 niva tvd ska den studerande anvinda teoretiska begrepp for
att identifiera och beskriva samhilleliga frigor. Hon ska dessutom
reflektera Gver vilka strategier som ir limpliga f6r handling.
Syftet dr att hon hir ska trina sig att anvinda relevanta teoretiska
begrepp i den kurs hon gir for att férstd vad som konstruerar ett
samhilleligt problem. Dessutom ska hon utveckla f6rmaga att samla
information, gora kloka bedomningar och delta i beslutsprocesser.
P4 den hir nivin anvinder hon sina sjilvbedémningsfirdigheter for
att identifiera vad hon behéver lira sig nir det giller olika frigor.

% Jag vill pdminna om att bedémningarna inom de olika akademiska dmnena och programmen ir
anpassade till de specifika sammanhang som giller fér respektive imne och program. Hir anges endast
de generella kriterierna.
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Hon anvinder de kunskaper och firdigheter hon utvecklat pé niva
ett for att samla information och bedéma den i relation till de
teman hon arbetar med pé nivd tva.

De generella kriterierna f6r bedémning pd nivd tva nir det giller
medvetenhet ir att den studerande ska undersoka samhillsfrigor
genom att anvinda en madngfald perspektiv, inklusive sociala,
kulturella, ekonomiska, ekologiska, historiska och geopolitiska.

Nir det giller informationssamlande ska den studerande
identifiera och anvinda strategier for att samla information for att
utveckla sin forstdelse yteerligare for olika samhillsfrigor och for
olika sitt for att ta itu med dem.

Bedimning pa den hir nivin innebir att den studerande maste
vilja och anvinda trovirdiga och relevanta kriterier och killor for
sina bedémningar. Ledarskap och sambiillsengagemang innebir att
den studerande méste identifiera ledare som arbetar med de aktuella
frigorna samt identifiera individer och grupper som paverkas av
dessa fragor.

Grundkurserna introducerar de sirskilda teoretiska begreppen
som anvinds av olika akademiska imnen och traditioner. Det giller
bidde humanistiska, beteende- och naturvetenskaper. Alla har sina
egna strategier for att samla och bedéma information, nigot som
den studerande fir uppticka pa denna niva.

Ansvartagande medborgarskap pa fortsittningsnivan

Pi tredje nivin ska den studerande undersoka och bedoma
individuella och organisatoriska karaktiristika, firdigheter och
strategier som underlittar f6r att uppnd 6msesidiga mal inom och
mellan organisationer i samhillet. Eftersom den studerande nu har
blivit medveten om att de flesta samhiilleliga problemen hanteras
inom organisationer, studerar hon organisatoriska beteenden
pd mikro- och makronivd. Ur ett mikroperspektiv lir hon sig
att analysera organisatoriska strukturer och roller for att avgora
hur individer samarbetar med andra for att uppnd de uppstillda
mélen. Ur ett makroperspektiv studerar och analyserar hon hur
organisationer samarbetar med varandra.
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Till skillnad frin nivd tvd, dir den studerande fokuserar pd att
identifiera och analysera samhillsfrigor ska hon pd nivd tre
koncentrera sig pd att utveckla personliga firdigheter for att fungera
effektivt i organisationer som paverkar lokala och samhilleliga
frigor och problem. Hir identifierar hon strategier for att involvera
och paverka andra.

Konkret innebir medvetenhet pa den hir nivén att den studerande
ska identifiera organisatoriska mél och virderingar i relation till
sina egna som en bas for sin egen verksamhet i forhallande «ill
organisationen och till samhillet.

Nir det giller informationssamlande ska hon visa att hon forstir
hur organisationen fungerar genom att identifiera individuella roller
och ansvarsomriden inom organisationen och hur egenskaper och
positioner hos individer paverkar méjligheten att uppna mélen.

Bedimning pa den hir nivén innebir att hon ska dra slutsatser
utifrin olika trovirdiga killor for att undersoka mening och
konsekvenser med att tillimpa olika alternativa strategier for att
uppnd mél.

Ledarskap och sambiillsengagemang pa niva tre innebir att den
studerande ska avgora vilken roll som dr mest effektiv for act komma
vidare och ddrmed uppna personliga och organisatoriska mal.

Aven pi den hir nivin specificeras och tydliggors de
bersringspunkter och kopplingar den studerande fir gora mellan
olika firdigheter. Analys och problemlésning trinas och bedéms
tillsammans med ansvarstagande medborgarskap. Aven social
interaktion bedéms utifrin de uppstillda kriterierna. Genom
att utveckla globala perspektiv parallellt med ansvarstagande
medborgarskap fir den studerande vidgade perspektiv pd
samhilleliga fragor.

P4 den fjirde nivan ska den studerande tillimpa sina firdigheter
som ansvarstagande medborgare for att tjina egna personliga och
samhillsintressen. Den studerande blir hir involverad i personliga
och yrkesmissiga sammanhang genom att planera en strategi for
forindring.
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P4 ligre nivder har den studerande analyserat och bedomt sin
egen formdga att tinka och handla ansvarsfullt i samhilleliga
frigor. Hon har anviint en bredd av teoretiska och imnesbaserade
kunskaper och tankemodeller for att identifiera och beskriva dessa
problemomraden. Hon har lirt sig att analysera en organisation
och att identifiera vilka firdigheter och kompetenser som krivs for
att fungera effektivt inom organisationen. P denna fjirde niva ska
hon gi vidare och utveckla bide en strategi foér aktion, handling,
samt kriterier for att bedéma och utvirdera effektiviteten av sin
arbetsplan.

Medyetenhet innebir nu att den studerande ska analysera ett
sjilvvalt problemomréde, identifiera sirskilda aspekter pa det samt
besluta vilka av dem hon har méjlighet att paverka.

Informationssamlande innebir hir atc hon ska samla den
information hon behéover for att utveckla ett alternativ till insatser
nir det giller det problemomride hon identifierat.

Nir det giller bedomning ska hon vilja en verksam
forindringsstrategi som visar vilka tgirder som behover goras,
vilka minniskor hon behover samarbeta med och vilka sirskilda
arbetsinsatser som mdste anslds. Hon ska ocksd identifiera vilka
forutsedda direkta och indirekta konsekvenser den strategi hon valt
kan innebira.

Ledarskap och sambiillsengagemang innebir att hon ska forklara
hur hon kommer att entusiasmera andra att samarbeta med och
stddja henne i hennes arbete. Hon ska avslutningsvis utveckla
kriterier f6r bedomning och utvirdering av sin plan och besluta om
hon faktiske vill genomfora sin strategi i verkligheten.

Beddémning av respektive nivder och kriterier kan ske inom
ramen for de olika kurser dir den studerande deltar men iven i
externa sammanhang da hon vistas pd praktikplatser eller i andra
engagemang ute i samhillet. Bedomningen ska vara saklig och
fokusera pa det problemomride den studerande valt och p& hennes
strategier for att pverka det. Den miste ocks ge henne mojlighet
att reflektera ver sina planer i férhillande till de generella kriterier
som anforts ovan.
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Ansvarstagande medborgarskap ingdr i dvriga kursers uppliggning
men kan idven genomféras som en tilliggskurs, som sirskilt
skapats for denna firdighet. Den kan ocksd genomforas som en
extern erfarenhet som exempelvis deltagande i frivilligt arbete och
aktivt deltagande i en organisation som arbetar med den typ av
problemomride som den studerande ir engagerad i. En ldrare pa
Alverno ir di mentor for aktiviteten.

Sammanfattning av generella bedomningskriterier for
Ansvarstagande medborgarskap

Det foljande visar vilka generella krav som stills pa de olika nivaerna nar det
galler utvecklingen av ett ansvarstagande medborgarskap.

Grundnivan

Nival - Utvardera egen kunskap om och fardigheter i att tianka och
agera nar det géller fragor i lokalsamhéllet

Niva2 - Analysera samhilleliga fragor och utveckla strategier for
valinformerade och medvetna stallningstaganden i dessa

Fortsattningsnivaer

Niva 3 - Bedoma personliga och organisatoriska karaktaristika,

fardigheter och strategier som underlittar uppnaendet av
gemensamma mal

Niva 4 - Tillampa de utvecklade medborgarskapsfardigheterna i ett
samhalleligt sammanhang

Fordjupningsnivan

Niva s - Visa fardigheter i att planera for effektiv forandring pa sociala
eller yrkesmassiga omraden

Niva 6 - Trana ledarskap nar det galler att framfora sociala eller

yrkesmassiga fragestillningar
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”Konsten dr formedlare av det outtalbara;
ddrfor kan det tyckas som en darskap

att vilja férmedla den genom ord.

Dock, nir vi bemodar oss dirmed,

gor forstindet méngen vinst, som pé nytt
kommer den utévande kraften till godo.”

Goethe

13.

- I
Estetiskt engagemany

Under érens lopp har den firdighet som man pé Alverno i ménga
ar kallat "Asthetic Responsiveness”, successivt utvecklats och
breddats. Inledningsvis fokuserade man i huvudsak konstnirliga
yttringar, sdsom bildkonst, musik, dans, teater och liknande.
Numera anvinder man istillet det vidare begreppet ”Zsthetic
engagement’, estetiskt engagemang.

Genom att samarbeta med konstnirer, musiker och
teaterstuderande och genom att delta i konstnirliga verksamheter
har man pd Alverno utvecklat sin forstdelse for att konstnirlig
verksamhet inte bara ir ett djupt engagemang utan att det dven
krivs teoretiska kunskaper och firdigheter. Alverno ir dvertygad
om att de studerande mdste fi en bred inblick i konstnirliga
verksamheter, inte bara inom de konstnirliga programmen utan
dven i alla andra kurser och program. Man vill att alla studerande
ska fd en meningsfull och givande kontakt med olika konstuttryck.

Bland de inspirationskillor ”Aesthetic Response Department”
haft under sina studier och diskussioner omkring utvecklingen av
denna firdighet kan nimnas Howard Gardner, professor vid Harvard

Graduate School of Education i USA,?> Mihdly Csikszentmihdlyi,?

! Underlag till detta kapitel har jag fitt genom skriftligt material samt genom intervjuer vid mitt bessk
2002.

2 Se kapitel 1.

> Mihdly Cstkszentmihdlyi har skrivit boken "Flow — Den optimala upplevelsens psykologi” (1992), som fitt
en mycket stor lisekrets.
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professor i psykologi i Chicago samt Eric Booth?, skddespelare
och lirare, som idag undervisar om konst och teater for lirare,
konstnirer, skddespelare, affirsmin 6ver hela USA.

Man kom till insikt om att estetiskt engagemang inte 4r begriinsat
till de kurser som riktar sig till dem som studerar estetiska imnen
och program utan att det ir en integrerad del i den studerandes
utveckling som kritisk tinkare i hennes livslinga lirande. Nir den
studerande aktivt deltog i konstnirliga verksamheter visade det sig
att hon indirekt fick majlighet att utveckla lirandestrategier som
hon sannolikt inte hade fitt med sig utan dessa erfarenheter.

Dirfor ingdr estetiskt engagemang som firdighet i alla kurser
och program pa Alverno, dven exempelvis i vetenskapsteoretiska
och vetenskapliga metodkurser med inslag som exempelvis design
och utformning av arbeten. Den hir firdigheten ger ocksd en
kinslomissig dimension till studierna.

I de kurser dir man pd nigon niva anvinder sig av “posters’-
utstillningar for redovisning och presentation av sina studieresultat,
ingdr sjilvskrivet att dessa ska goras vackra och konstnirligt
tillfredsstillande. Dessa posters var ofta stora plakat, kartongskivor,
cirka en meter hoga och kanske en och en halv meter breda. De

viktes sd de kunde std sjilva (se bild 4).

Bild 4. Posterutstillning

“Se http://web.bsu.edu/univercity/speakers/booth eric.htm
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Det kunde ocksd vara Power Point-presentationer, affischer eller
vivda och sydda bonader med texter och bilder.

Bild 5. Redovisning med Power Point och poster

Den studerande fér lira sig de knep som underlittar f6r budskapet
att gd fram. Hon kan anvinda dispositioner, firger, former, musik
och ljud for sina prestationer. Férutom poster” presenterar
den studerande ofta ett skrivet material som ligger framme pa
utstillningen for besskaren att bliddra i och som liraren liser och
bedémer. Méinga kompletterade sina posters med andra féremal.
Form och firg och symbolisk framstillning var viktigt.

Jag deltog i en utstillning

Jag fick méjlighet atc delta i i posters’-utstillningar, en i
“Fysiologisk psykologi” och en inom lirarutbildningen, "Education’.
Den senare hade sitt fokus pd tre betydande, sjilvvalda teorier
inom pedagogik och deras tillimpning. P4 denna utstillning
hade en studerande, istillet f6r en “poster”, vivt och sytt en liten
matta dir hon broderat in symboler och ord for hur hon tinkt
sig teoriernas méjligheter till samverkan och deras tillimpning.
Hennes fritidsintresse var bland annat vivning och sémnad. En
annan hade kompletterat sin poster” med en liten rérlig maskin
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dir hon forsokte visa teoriernas mojligheter till samverkan. P3
den utstillningen triffade jag en av de tvd manliga studerande jag
motte pd Alverno. Kursen var en “master’-kurs dir dven manliga
studerande #r vilkomna. Han var brandman och undervisade
brandmin.> Hans bidrag till utstillningen var en liten tristaty av en
brandman i full verksamhet som ett komplement till sin ”poster”.

Bild 6. Brandmannens “’poster”

UL BE JHCAGNMUNISS

Studier som har fokus pa estetiskt engagemang, framférallt kurser
i konst och humaniora innebir att den studerande utvecklar
sirskilda firdigheter som hon éver huvud taget har nytta av i manga
sammanhang. Lirandeprocesser som estetiskt engagemang leder till
dr bland andra att det kriver tva eller fler sdtt att lira samtidigt,
vilket innebir att det stimulerar férmégan till simultankapacitet.
De underlittar for den studerande att utveckla en repertoar av
olika valmajligheter i sitt lirande. Detta lirande forutsitter att
den studerande lir sig genom praktiska erfarenheter, “learning by
doing”. Dessutom utvecklar detta sitt att lira den studerandes
medvetenhet om virdet och kraften i icke verbal kommunikation.
Den studerande fir hjilp att kinna igen sin egen kultur genom
att engagera sig i andra kulturer. Det underlittar helhetsseende och
innebir dessutom att den studerande far dtervinda till och repetera

> Jag frigade honom varfér han studerade pa Alverno eftersom det 4r ett kvinnocollege. Han sa att han
undersékt ménga universitet och colleges innan han bestimde sig och funnit att Alverno med deras
”Ability-Based Learning” var det bista.
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tidigare utvecklingsfaser i livet, d4r man lir genom sina sinnen. Den
studerande fir majlighet att tolerera och uppskatta det dunkla och
otydliga och utmanar henne till att ta risker och att gora misstag.
Detta sitt att studera fortydligar att lirande ér en stindigt pdgdende
process, utan slut. Det skapar starka band och relationer mellan de
studerande, mellan studerande och lirare samt mellan studerande,
studieformerna och Alverno College.

Den studerande férvintas delta i konstnirliga sammanhang, som
aktiv konstnir och artist eller som aktiv deltagare i publik och som
dskadare. Syftet ir att bredda hennes kunskaper om och erfarenheter
av konstnirliga uttryck av olika slag.

Estetiskt engagemang pa grundniva

Liksom inom 6vriga firdigheter utgir den studerande fran sig sjilv
som person, sin egen syn pa konstnirliga produkter av olika slag.
Man tilldts inte siga “Jag tycker om/jag tycker inte om” utan att
stddja detta med erfarenheter eller med exempel frin det arbete
man studerar.

Pa grundnivin bérjar den studerande med att vilja bland
konstnirliga uttrycksformer. Hon utvecklar hir en éppenhet for
konst och for variationer av olika former, firger, stilar och kulturella
uttryck inom konstnirlig verksamhet. Det startar med att hon blir
medveten om att hon &ver huvud taget gor val. Konstnirer gor val
nir de madlar, skriver, gor koreografi eller komponerar. Publiken
gor val nir de tolkar och reagerar pa konst. Den studerandes
formaga att vilja blir alltmer forfinad ju mer hon fir inblick i olika
konstarter, bide som utévande och som publik. P4 nivd tva fir
hon reflektera 6ver hur personliga och andra faktorer har paverkat
den egna bedomningen av konst. Den studerande fir teckna och
madla, skapa skulpturer, presentera en dramatisk monolog eller
spela musikinstrument som exempel. P& den hir nivin ska den
studerande delta i olika konstnirliga processer och tolka meningen i
konstnirliga och litterira verk. Hon ska visa att hon 4r medveten om
vilka formella konstnirliga element samt personlig bakgrund och
erfarenhet som paverkat hennes estetiska engagemang. Dessutom
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ska hon utveckla en begreppsapparat inom nigon konstnirlig
verksamhet samt integrera kinslomissiga och intuitiva dimensioner
i sitt engagemang for att kunna gora medvetna konstnirliga val och
kunniga tolkningar.

Fortsittningsnivan

Pi nista nivd forfinar den studerande sin forméiga att gora
konstnirliga val och medvetna tolkningar genom att integrera
erfarenheter, teori samt kulturell och social medvetenhet. Kontakten
med och deltagandet i konstnirliga verksamheter sker inom ramen
for de program och kurser hon gar. Hon uppmuntras ocksd att
utveckla egna kriterier for bedémning av konstnirliga arbeten.
Dessutom fir hon hjilp att se kopplingen mellan sitt estetiska
engagemang och sin utveckling som lirande minniska éver huvud
taget.

Nu ska den studerande underséka ett antal olika konstnirliga val
och anvinda kriterier for att bedéma och vilja bland dem. Hon ska
underséka pd vilka sitt som hennes engagemang paverkar andras
gensvar och beskriva vilka influenser som péverkar hennes estetiska
och tolkande val, inklusive perspektiv knutna till det akademiska
dmne hon studerar. Hon ska pd den hir nivdn forstd varierande
dsikter nir det giller konstnirliga verk och processer och identifiera
hur hennes estetiska engagemang utvecklar hennes kinslomissiga
sidor.

Fordjupningsnivéer

P4 fordjupningsnivderna fir den studerande skapa egna arbeten
och konstnirliga verk. Hon fir ocksd utveckla tolkningsstrategier
och teorier som innebir en syntes mellan personliga preferenser
och teoretiska begrepp inom det akademiska imne hon studerar.
Hir forvintas hon utveckla sjilvstindiga kriterier for att skapa
och bedéma konstnirliga arbeten. Hon fir anvinda dessa kriterier
i skapelsen av egna arbeten, exempelvis att gora koreografi och
framfora ett dansnummer, skriva och regissera en liten en-aktare,
eller utveckla estetiska teoretiska begrepp inom ramen for den
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utbildning hon gir, till exempel inom litteraturvetenskaps- eller
filosofikursen. Alla studerande pa fordjupningsnivin madste
undersoka sambanden mellan deras egna personliga estetiska
uppfattningar och deras akademiska, professionella och personliga liv.

Pa fordjupningsnivan forvintas att den studerande pd ett
sjilvstindigt sitt ska utveckla komplexa kriterier for att skapa och
bedéma konstnirliga och estetiska verk och processer, som synliggor
en vixande dppenhet infér mangfalden av kulturer och genrer. Hon
ska dessutom formulera forhdllandet mellan sin egen personliga
estetiska kinslighet och erfarenheter inom och utom konstnirliga
sammanhang.

Sammanfattnng av generella bedémningskriterier for
Estetiskt engagemang

Det foljande visar vilka generella krav som stills p& de olika nivderna nir det giller
utvecklingen av estetiskt engagemang.

Grundnivi

Niva 1 - Formulera personliga reaktioner p4 olika konstnirliga arbeten

Niva 2 - Forklara hur personliga och formella faktorer skapar reaktioner
pé konstnirliga arbeten

Fortsittningsniva

Nivé 3 - Koppla konst och egna reaktioner pa konst till ett vidare
sammanhang

Nivi 4 - Beddma och ta stillning nir det giller fortjanster hos olika
konstnirliga arbeten och ompréva egna beddmningar av
specifika arbeten allteftersom kunskap och erfarenhet forindras

Fordjupningsniva

Nivd 5 - Vilja och diskutera konstnirliga arbeten som 4terspeglar en
personlig vision om vad det innebir att vara minsklig

Niva 6 - Demonstrera den inverkan konst haft pd det egna livet fram dill

nu och férutsiiga dess roll i den egna framtiden
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”Som ldrarkér dr vi eniga om att vi inte kan kalla det vi gor for
‘undervisning’ om inte den studerande lir sig”

Alverno College, 1994c:16

14.

us - - us - I
Bedomning och sjalvhedomning

Den traditionella kunskapssynen ir att kunskaper finns utanfor
den studerande, att den formedlas, muntligt eller skriftligt och
att den ldrs in. Kunskap objektifieras, fortingligas, till ndgot man
har eller inte har. I traditionell undervisning kontrolleras resultatet
av studierna oberoende av den lirande minniskan. Kontrollen
handlar om att eleven, studenten list, uppfattat och forstate korreke
och resultatet 4r ofta rite eller fel svar, godkint eller underkint.
Kunskaper ir ofta fakta, hirda data och sann kunskap. De kan
mitas och kontrolleras. Examinationer genomfors dessutom ofta
under tidspress. Budskapet idr att den som minns korrekt och
kan erinra sig detta under tidspress dr den mest begivade och
framgingsrika studenten. De traditionella begreppen pé svenska ir
examination och tentamen.

Dessa synsitt var oforenliga med Alvernos kunskapssyn, dir
de studerandes lirande skulle inspireras till att vara sjilvstyrt,
livslangt och sjilvkontrollerat och dir lirande ir en individuell
process som integrerar det man redan vet med det nya man erfar
och lir samtidigt som processen inkluderar olika intellektuella,
sociala och emotionella dimensioner. P& Alverno valde man
begreppet "Assessment” for att beskriva denna process som innebir
att de studerande och lirare tillsammans kontinuerligt bedémer
studieresultaten som alltid inkluderar zllimpning av kunskaper, det
vill siga firdigheter.

! Detta kapitel vilar i huvudsak pa tre killor, "Student Assessment-as-Learning at Alverno College” (1994 c),
Self Assessment at Alverno College™ (Loacker, 2000) samt ~Student Learning: A Central Focus Jor Institutions
of Higher Education” (Doherty, Riordan & Roth 2002).
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”Assessments” ir séledes tillimpningsorienterade, vilket innebir
att de ir fokuserade pd om och hur och nir den studerande faktiske
anvinder sina kunskaper. "The Proof is the Performance”, som man
uttrycker sig pd Alverno. For att fortydliga detta anvinder man
det mer utvecklade begreppet ”Assessment-as-Learning”, vilket
innebir att utvirdering och bedémning av den studerandes lirande
ir en del av lirandets process, inte en kontroll av om man list och
forstatt korrekt. Genom Alvernos bedémningsmetoder granskas
den studerandes lirande i sitt sammanhang, som en del av hennes
totala lirande- och utvecklingsprocess. Att oversitta begreppen
“Assessment”, “Self-Assessment” och ”Student Assessment-as-
Learning” skapar en del problem. ”Assess” kommer frin assidere (as +
sidere) som betyder att "sitta sig ner bredvid”. Jag har genomgaende
valt att anvinda begreppet "bedomning” i min text.

I det hir kapitlet kommer jag att forsoka beskriva hur det gar «ill.

Grundsyn som styr bedomning

Om den studerande forvintas lira sig konkreta firdigheter, miste
hon fi veta hur bra hon lyckas i detta lirande, bdde under sjilva
lirandeprocessen och efter avslutad kurs, menar Alverno. Hon
behéver dessutom f3 hjilp att se vilka hennes svagheter och brister
dr och hur hon kan ta itu med dem. Utviirdering och bedémning
maste dessutom ske i meningsfulla sammanhang och i en méingfald
situationer, for att firdigheten ska fi méjlighet att integreras i den
studerandes personlighet.

Den studerande maste dessutom fi kinna sig siker pd att, nir
hon rér sig frin en lirandeerfarenhet till en annan, s& ska hon inte
behdva borja om frin borjan, utan att hon kommer att £i bygga sitt
fortsatta lirande pd det hon redan kan och vet. Dessutom kommer
hon att gora det pa det sitt som 4r mest effektive och Limpligt for
just henne. Det innebir att man validerar vilken nivd hon stir pa
och startar dir och dirfor behover hon inte slosa tid pd onédiga
kurser om sint hon redan kan.

Fér att kunna bedéma en studerandes lirande anvinder man pa
Alverno tvd synsitt som innebir att man vill "se hennes tinkande”
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("see her thinking”) och Adra hur hon tinker ("thinking aloud”).
Det var s& man bérjade tinka pd Alverno nir man frin bérjan
utformade bedomningsmodellerna. Det gillde siledes att utveckla,
tydliggora och synliggéra forvintade resultat i form av utvecklade
fardigheter, att hitta metoder for att stimulera lirandet och
triningen samt att utveckla bedémningsinstrument som visar om
de studerande uppnitt forvintade resultat.

Bedomningsinstrument

Man kan aldrig & en komplett bild av en students lirande utan
man ir tvungen att vilja ut ett urval av den studerandes prestationer
under utbildningstiden. Man ir pa Alverno medveten om att varje
minniska "ir ett levande mysterium, som endast delvis iir synligt for en
annan méinniska” (Alverno Collge, 1994 c:4). Man kan bara vilja
ut en handfull omsorgsfullt utvalda observationer for bedémningen.
Fragor som uppstér da dr: Nir ska dessa viljas? I vilka sammanhang?
Hur? Vem ska vilja? Det ir frigor som kontinuerligt diskuteras.

P4 Alverno har man utarbetat mycket detaljerade utvirderings-
instrument f6r alla discipliner och program, alla firdigheter och alla
niver. En enhet, "Alverno College Council for Student Assessment”,
en stor grupp lirare frin olika 4mnen och program samt ett antal
externa bedomare (mer om dessa nedan) under ledning av Sister
Georgine Loacker, utvecklar olika utvirderingsinstrument.

Lirandets dimensioner
Alverno insdg tidigt att man mdste se lirande som en process som
dr kontinuerlig och som innebir kopplingar och anknytningar
till andra ingdende moment och processer. Man utvecklade fem
begrepp som man menade maste kinneteckna lirandet. Det ska
vara integrativt, karaktiriseras av sj@lvkinnedom? och vara aktivt och
interaktivt. Det ska dven vara utvecklingsorienterat och dverforbart.
Integrativt lirande innebir att lirandet méste vara en process
som leder till atct man gor kopplingar, knyter an till annan kunskap,
att man ser kunskapens roll i sammanhang och situationer, att man
kan integrera sina kunskaper, kort sagt att man utvecklar holistiska

2 Att dversitta “Self Awareness” 4r inte helt litt. Det handlar om sjilvkinnedom, sjilvmedvetenhet, att ha
formaga att vara uppmirksam pa sig sjilv och medveten om sig sjilv, sina resurser, svirigheter, méjligheter
och kunskaper - och brist pd kunskaper. Jag viljer hir att anvinda det nigot tunna och utslitna begreppet

”sjdlvkinnedom”.
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perspektiv pd kunskaper. Den studerande mdste kunna zinka
med hjilp av sin kunskap. S3 dven om firdighetsbaserat lirande
innebir att man pd kort sikt maste skilja ut specifika firdigheter,
exempelvis firdigheter i att skriva, att tala, att lisa, att arbeta med
problemlésning, att fokusera pd globala perspektiv, si dr malet
integrering. Detta sker pad Alverno genom att man pa de ligre
nivderna avgrinsar, analyserar och bearbetar enskilda firdigheter
for att ge de studerande mojlighet att bli medveten om och
trina de enskilda firdigheterna. P4 mer avancerade nivder skapas
lirandesituationer som stimulerar de studerande att skapa synteser
som hjilper dem att integrera sina kunskaper.

Att vara medveten om och uppmirksam p4 sig sjilv ir visentligt
for lirandet, menar man pa Alverno. For att kunna ta ansvar och
handla medvetet behéver den studerande reflektera Gver och forsta
sig sjilv, sitt lirande och sina handlingar i ett stérre sammanhang.

”Principen for sjilvmedvetenhet innebir att den studerande
lir sig bittre nir hon vet exakt vad hon ska uppnd, hur hon
har uppnétt det, varfér hon gjorde det hon gjorde och vad
hon kan gora for att forbittra och utveckla sig” (Alverno
College, 1994 c:16).

Ett aktivt lirande innebir att den studerande 4r aktivt engagerad i
sin egen lirandeprocess. Det ir hon sjilv som har ansvaret for sitt
lirande. Hon kan inte lira sig tinka eller att 16sa problem genom
att enbart passivt lyssna till de mest kunniga professorer eller
genom att lidsa de mest lirda texter, menar man pd Alverno. Den
studerande mdste aktivt prova och utveckla sitt tinkande genom att
“tinka hogt” och formulera sig i samspel med andra. Det innebir
att liroanstalten méste skapa lirandemiljder dir de studerande ges
méojlighet till ett aktivt lirande, att tinka hogt och fi konstruktiv
och genomtinkt feedback.

Man menar siledes att de studerande inte kan lira isolerade
fran andra minniskor. Lirandet dr dirfor en interaktiv process,
ett samspel med andra minniskor med vilka man trinar sina
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firdigheter att kommunicera, att losa problem och att interagera.
Det ir lidroanstaltens ansvar att skapa dessa sammanhang.

Lirandeiren kontinuerlig, stindigt pdgdende, utvecklingsprocess.
Den studerande bygger sitt lirande genom att bérja dir hon ir.
Successivt rekonstruerar hon sina kunskaper och firdigheter genom
nytt lirande och nya erfarenheter. P4 Alverno arbetar man medvetet
med detta synsitt genom att konkretisera lirandeprocesserna pa
olika kurser och olika firdigheter s att de olika nivderna logiskt
bygger pa och utvecklas ur de foregdende. Dessa lirandeprocesser
bygger ocksa pd insikten att alla studenter ir olika, lir olika och har
sina egna unika ménster for lirande.

Redan tidigt poingterade man pé Alverno vikten av att lirandet
ska vara overforbart, det vill sdga att kunskapen ska kunna anvindas
i nya situationer och nya omstindigheter. Det innebir att den
studerande mdste tillimpa sin kunskap och prestera i flera nya och
olika situationer och sammanhang.

Dessa synsitt ledde till vissa konsekvenser nir det giller
bedémning och utvirdering av de studerandes lirande.

Konsekvenser for bedomning

Bedémningar som fokuserar studieresultat, tillimpning och
prestationer fir naturligtvis konsekvenser for det fokus bedémarna
masta vilja.

Prestationsorienterad utviirdering

Att lirandet ska vara integrerat innebir att utvirderingar bér
fokusera pd tillimpning av kunskapen, pd prestationer och
framstillning. Aterigen: "The Proof is the Performance”. Det
innebir att de olika firdigheterna bedéms under tillimpning.
Handlingsformagan bedéms. Det ricker siledes inte med att
ha goda minnesfirdigheter och kunna “rapa upp” inpluggade
kunskaper pa en tenta och sen sitta punkt for en kurs. De olika
firdigheterna bedoms om och om igen i olika sammanhang och
pa olika nivaer. Tillimpningsformagan avseende aktuella kunskaper
och firdigheter ska bestd dven efter kursens och utbildningens slut.
”Learning that Lasts!” Livslingt lirande!
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Sjilvkinnedom

Om lirandet ska innebira sjilvkinnedom och medvetenhet om den
egna personlighetens betydelse i lirandet s& méste sjilvbedomning
ingd i bedémningsprocessen. Den studerande mdste trinas att
bedéma sina egna kunskaper, sina egna firdigheter, sina egna
prestationer och sin egen utveckling. Mer om detta nedan.

For att gora det hir mojligt maste forvintade resultat och
utvecklingskriterier vara konkretiserade, offentliggjorda och tydligt
formulerade i skrifc. Malformuleringarna maste vara si konkreta
och tydliga att bdde studerande, lirare och externa bedémare vet
exakt vilka krav och férvintningar som stills. Jag aterkommer
nedan till sjilvbedomningen. Grunden ir att de studerande ska
kinna att man pa Alverno vill hjilpa dem att lira och att utvecklas,
inte att kritisera och underkinna.

Aktivt och interaktivt lirande

Fér att stimulera ett aktivt och interaktivt lirande maste utvirdering
innehalla kontinuerliga moment av feedback frin omgivningen.
Man ir pd Alverno 6vertygad om att omgivningens feedback, det vill
siga andras bedomning samt sjilvbedomning, stimulerar ett aktivt
och interaktivt lirande. Feedback talar om for den studerande hur
bra hon klarat sitt lirande i andras gon, var hon stir nigonstans
i processen och vad hon, enligt en utomstiende, behover utveckla
och gé vidare med. Detta hjilper henne att kritiskt granska resultatet
av sitt eget lirande, sitt eget tinkande och sina egna firdigheter
samt att utveckla formdgan att stilla upp nya mal for det livslinga
lirandet. Feedback ska vila pd observationer och iakttagelser och
inte i huvudsak innebira omdémen och virderingar. Fokus ska
ligga péd vad de studerande gor med sin kunskap, pa tillimpningen
— inte pa den studerande som person.

Den studerande far kontinuerligt feedback fran sina lirare, frén
sina studentkamrater och frin externa yrkesverksamma personer
med anknytning till det yrkesfilt som hon utbildar sig till (mer om
dettanedan). Vid varje framstillning, redovisning eller presentation
av produkter fir den studerande dessutom skriftlig feedback och
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bedémning frin tvé av sina studiekamrater pa sirskilt utformade
blanketter (se exempel i bilagorna 2, 3 och 4).

Man bedriver sedan flera r forskning pd Alverno omkring
feedback, hur den bor ges och nir, for att verkligen stimulera
lirande. Feedback fokuserar naturligtvis bade styrkor och svagheter
hos den studerande. Analysen av svagheter betonar inte bristerna
utan har som fokus att stimulera till fortsatt lirande, fortsatt
trining, fortsatt vixande.

Utvecklingsorienterat lirande

For att stimulera ett utvecklingsorienterat lirande maste
bedémningen vara kontinuerlig och kumulativ i den meningen
att den studerande bedéms vid flera tillfillen i olika sammanhang
och pd olika nivéer. Det ricker, som tidigare nimnts, inte med
kontrollerande examinationer vid kursens slut. Den studerande
méste fi mojlighet att trina, forbitra och utveckla sitt lirande
och det kan endast ske om hon fir feedback under kursens gang.
Dessutom mdste utvirderingsprocessen vara 6ppen och knuten
till kiinda kriterier pd successivt hogre nivder av lirandet for att
den ska leda till utveckling. Genom konkretiseringen av lirandets
nivier blir processen avsiktlig och knuten till medvetna och konkret
utformade mal. Det gor att studiemotivationen hélls levande.

”Vad som gor undervisningen, de studerandes redovisning

av sitt lirande och lirarnas bedsmningar mer effektiva, ir att allt dr
avsiktligt och malmedvetet planerat for att gynna den studerandes
utveckling nir det giller de studieresultat som liroanstalten har
beslutat ska vara centrala fokus for lirandet”

(Doherty, Riordan & Roth, 2002:9)

Den kontinuerliga bedomningen ger den studerande méjligheter
att se sin egen vixt och utveckling, hennes eventuella tillbakaging
och fornyad utveckling. Den hjilper henne ocksd att se hur
hon kan forbittra och utveckla sitt lirande genom att hon
successivt blir alltmer medveten om monster och samband i sina

129



framstillningar och redovisningar. P Alverno anvinder man sig
av “portfoljmetoden™, vilket kort innebir att man samlar sina
redovisningar frin hela utbildningen. Det finns olika metoder for
detta, vilket jag vill dter komma till i kapitel 16.

Overforbart lirande

Ett kint problem med utbildning ir att studerande har svirt att
anvinda sina kunskaper i nya situationer och sammanhang. Att
analysera skrivna data vid arbetsbordet i sin studieckammare, innebir
inte att man ocksd kommer att kunna analysera fenomen nir de dyker
upp framfor ens 6gon i en praktisk situation. Det ir inte heller en
sjalvklarhet att de som 4r duktiga pé att strukturera sitt skrivande, 4r
lika duktiga pa att strukturera sina verbala framstillningar. Dirfér
betonar man pé Alverno vikten av att bedomning av lirandet sker i
en mangfald situationer och sammanhang och p& ménga olika sitt,
med ménga olika metoder. Man skapar dirfor olika situationer och
miljoer dir de olika kunskaperna och firdigheterna bedomss. Ett
syfte bland andra 4r att man vill utveckla den studerandes sprik i
olika sammanhang.

Lirositet och lirarna har ansvaret

Grundsynen pd Alverno ir att det ir lirarnas och lirositenas
ansvar att skapa de erfarenheter, det kursmaterial, de anvisningar
och instruktioner, de uppgifter och aktiviteter, de sitt att
framlocka de studerandes prestationer och de sitt att anvinda
bedémningsinstrument, som ska stimulera och utveckla de
studerandes lirande och utveckling. Att tinka pedagogiskt omkring
dmnen och program ir den stora och stindiga utmaningen, menar
man. Utifrin ny pedagogisk och didaktiskt forskning utvecklas
och revideras innehdll, arbetssitt och utvirderingsmetoder
kontinuerligt. Genom att stindigt hélla sig vetenskapligt, teoretiskt
och pedagogiskt uppdaterade och genom att kontinuerligt pd de
dterkommande veckotriffarna reflektera over trender och nya

3 Jag har valt att 6versitta "portfolios” med ”portféljer” i enlighet med traditioner som utvecklats i Sverige.
Mer om detta i kapitel 16.
# Jag har i min avhandling (Hellertz, 1999) framfore vikten av atc kvinnor i sin utbildning méste fi
medveten, kontinuerlig och vil genomtinkt trining i att utveckla sitt “offentliga sprdk” for att kunna
agera pé de offentliga arenorna, vilka idag i huvudsak domineras av min, mins forestillningar, intentioner
och behov och mins sprik.
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tankar nir det giller utbildning och forskning utvecklar man nya
insikter och kunskaper som paverkar sittet att arbeta inom det
fardighetsbaserade lirandet (Doherty, Riordan & Roth, 2002).

Vi behéver ocksa studera teorier omkring de vuxnas lirande

p4 samma sitt som vira kollegor inom f6rskolan och grundskolan

lir sig om barns och ungdomars lirande och utveckling.

Teorier om multipla intelligcns«:—:r5 och olika lirstilar® samt den 6kande
forskningen omkring lirande som ett sitt att tinka, handla, reflektera
och som personlig utveckling och kompetens, erbjuder betydelsefulla
insikter i hur de studerande lir.

Samtidigt 4r det viktigt att ta de studerandes sociala och kulturella
bakgrund i beaktande likavil som de individuella erfarenheterna av
skola, utbildning, undervisning och lirande hos de studerande. Genom
att forstd de multipla sitt som vuxna lir sig pa, blir det littare att vara
mottaglig och kinslig for behovet att variera instruktioner och att
arbeta med de studerandes aktuella forstielse for att kunna bredda och
utveckla denna.

Eftersom den hir typen av studier och reflexion @nnu inte ir en
sjilvklar del av den professionella utbildningen for de flesta akademiska
lirare, 4r utbildningsprogram fér fortgdende utbildning och utveckling
av ldrarkéren visentlig f6r formedling av kunskap om och erfarenhet av

denna forskning (Doherty, Riordan & Roth, 2002:12-13).

Sjilvbedomning
Enligt Alverno innebir kunskapen om lirande en undersokning,
bedémning och utvirdering av den invecklade och komplexa
relationen mellan dmneskunskaper, pedagogik, resultat av lirandet
och den individuella studentens liroprocess.

Den definition man utvecklat betriffande sjilvbedomning ir

”... firdigheten hos den studerande att observera, analysera
och bedéma sina firdigheter utifrén kriterier och besluta hur
hon kan forbittra dem...”

(Loacker, 2000; Loacker, Riordan & Roth, 2002:29).

Definitionen innefattar de fyra komponenter som ingdr i
sjalvvirderingen, vilka 4r observation, tolkande/analyserande,
bedémning och planering (Loacker, 2000).

> Se Gardner (1994).

¢ For den intresserade hinvisas till Rita och Ken Dunn (t.ex.1988) fér deras forskning omkring lirstilar.
Dessutom hinvisas till Belenky m.fl. (1986), Baxter Magolda (1992, 1994, 1995), och Hellertz (1999) for
fler referenser omkring lirande, lirstilar och lirandestrategier. Lena Bostrom ligger under 2004 fram en
avhandling p4 svenska omkring lirstilar inspirerad av Rita Dunns forskning (Bostrém, 2004).



Figur 9. Exempel pa sjilvutviirderande fragor utifrin de fyra komponenterna

Observation Vad gjorde jag? Vilka handlingar utforde jag

i férhallande till ete speciellt kriterium?

Tolkande/ Varfér gjorde jag pé detta site? Vilka andra
analys médjligheter hade jag? Varfor gjorde jag

de val jag gjorde?
Bedomning Hur effektiva eller meningsfulla var mina

val i forhdllande till den situation jag

befann mig i?

Planering Var kan jag tillimpa det jag lirt? Vilka nya
frigor leder dessa lirdomar dll?

Hur kan jag g vidare?

(Exemplet himtat ur Loacker, 2000:140)

Genom att kontinuerligt i minga och nya sammanhang upprepa
dessa och liknande frigor for sig sjilv utvecklar den studerande
formdgan till sjilvvirdering i det fortsatta lirandet. Jag vill pdminna
om att allt lirande och all bedémning naturligtvis bottnar i de
dmnes- och programspecifika kurser som den studerande deltar i.
Bedémningen fokuserar #llidmpningen av dmneskunskaper.

De fyra komponenterna i sjilvvirdering har konkretiserats pa
de tre utvecklingsnivderna: nybdrjarnivin, fortsittningsnivén och
fordjupningsnivin. Man har pa Alverno iakttagit att studerande
samtidigt kan befinna sig pd olika nivéer avseende olika firdigheter
och kunskaper. Nir det giller vissa kriterier i en firdighet kan hon
vara pd nyborjarnivd medan hon kan befinnasig pa fortsittningsnivin
eller pa fordjupningsnivén nir det giller andra firdigheter. Genom
sjilvbedomning fir den studerande trina sig att analysera sina
egna firdigheter, kvaliteten pa dem f6r att nivibestimma dem och
planera fér framtida utveckling och trining.
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Sjilvbedémning avser bade inre och yttre aspekter (Loacker, 2000).
Det 4r bdde en process och en “spegelbild” av nuet. Sjilvvirdering
stimulerar reflektion.

”Reflektion involverar tanken om hur jag gor en viss sak, vilket
4r analys. Det kan ocks3 inkludera tanken om hur bra jag
genomférde en sak, vilket dr virdering” (Loacker, 2000:2)

All sjilvbedémning inkluderar reflektion, men all reflektion
inkluderar inte sjilvbedémning (a.a.7). Det féljande ir ett exempel
pa sjilvbedémning.

Figur 10. Exempel pa sjiilvviirdering

Sjilvbedomningssjournal
Sjilvbedémning for framstillning i en kurs pa
fortsittningsnivin

Vilj ett kriterium som du tycker att du uppfyllde dillfredsstillande och ett som du

tyckte att du inte gjorde s3 bra!

For bada:
Beskriv konkreta, specifika observationer s du kan vara siker p4 att din

bedomning #r vilgrundad!
Gér vilgrundade och specifika beddmningar som stodjer din uppfattning!
For den du inte ir si n6jd med:

Analysera mycket konkret hur du tinker i anslutning till detta och vad du inte

forstar.

(Exemplet himrtat ur Loacker, 2000:119)
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Lirare samarbetar

Eftersom lidrare och studerande har relativt nira relationer &ver
lingre tid kan bedémningar vila pd processkunskaper. Lirare i olika
kurser samarbetar om de enskilda studenternas lirande och om
bedémningar. De studerande liser ofta samtidigt, enligt amerikansk
tradition, flera kurser parallellt.

Sjilvbedomning av kommunikation — ett exempel

Den studerande forbereder sin framstillning av ett visst imne (kurs-
och programbaserat) inom kommunikationskursen. Hon repeterar
forst infor en studiekamrat och presenterar sedan sin redovisning
infor undervisningsgruppen (“klassen”) medan hon spelas in pad
video av liraren. Tvd studentkamrater i undervisningsgruppen har
i uppdrag att oberoende av varandra gora kamratbedomningar,
denna ging baserade pa sirskilda analytiska firdigheter pd sirskilt
utvecklade utvirderingsblanketter, som fokuserar pd framférandet,
dess huvudpunkter, uppliggning och liknande. Kamraterna redogor
for sina observationer under foredragningen pa blanketterna. Dessa
overlimnas till den studerande. Efter redovisningen gér hon en
muntlig sjilvbedomning dir hon bedémer hur bra hon lyckades
framfora sina stdndpunkter och hur vil hon uppndtt vad hon
avsdg att uppnd (se exempel pd beddmningsblanketter i bilagorna
nr. 2, 3 och 4). Direfter studerar hon videoinspelningen ensam
nigra ginger och reflekterar 6ver skillnaderna mellan sin muntliga
bedémning direkt efter redovisningen och sina observationer pa
videon. Vid den bedémningen anvinder hon de fyra frigorna i
figur nr. 9 som underlag for sjilvbedémningen.

For att forstirka observationsfirdigheterna kan de studerande
exempelvis fi studera videoinspelningar med ljudet avstingt
och reflektera over styrkor och svagheter enbart i den visuella
framstillningen pé videon.

For att trina upp tolknings- och analysfirdigheter kan de
studerande till exempel f3 undersska hur den feedback hon fitt
ir relaterad dill de officiella kriterier som utarbetats for respektive

fardighet.

7 "Peer Assessment”
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Fér att utveckla sin forméga att bedéma kan de studerande fa
reagera pa ndgra av de kamratbedémningar de fitt och redogora for
de forslag hon fitt som varit mest betydelsefulla f6r henne i hennes
egen utveckling (Loacker, 2000:141).

Hinder for sjilvbed6mning

Man har pa Alverno iakettagit vissa svirigheter nir det giller de
studerandes f6rmdga att bedéma sig sjilv och sina prestationer. Det
handlar i huvudsak om ett sitt att se pd lirande och kunskap som
kan beskrivas som “produktorientering”, attityden att det dr “liraren
som ska examinera” samt studenternas bristande analytiska formdiga.

Av tradition har vi trinat elever och studenter till att tinka att
kunskaper ir produkter som man kan inhimta eller misslyckas
med att inhdmta, och att varje kurs ska sluta med en avgrinsad,
kunskapskontrollerande examination som ir tidsbegrinsad och ”sen
ir det slut”. Examinationen syftar till att undersska om kunskapen
dr inhidmtad eller inte. Manga studenter har inledningsvis svért att
forstd att de madste fortsitta trina och arbeta pd ett omrade som
de redan klarat av. Det tar tid for minga studerande att uppticka
att ldrande ir en kontinuerlig utvecklingsprocess och att ingenting
nigonsin blir helt perfeke eller avslutat.

Ett annat nybérjarproblem ir konsekvensen av den traditionella
skolans och utbildningens grundsyn att det ir liraren som ir
experten pd kunskap och som examinerar och kontrollerar att man
lart. Vissa studerande dr dirfor inledningsvis mycket kritiska till att
de "méste gora lirarnas jobb”.

Ytterligare ett stort hinder 4r ocksd att de studerande har mycket
svirt att analysera. Det ir sillan lirare visar hur de gor nir de
analyserar. Lektioner och férelisningar ir vanligtvis ett resultat
av ldrarens firdiganalyserade och firdigbearbetade kunskaper. De
studerande fir inte mojlighet att delta i processen. De fir inte
uppleva de vindor, misslyckanden och problem i analysarbetet,
som foregdrct det firdiga resultat som presenteras i foreldsningar och
kurslitteratur. De har dirfér mycket fa forebilder frin tidigare lirare
nir det giller hur man kan analysera och virdera och de vet dirfor
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inte hur man ska gora och varfér. P4 Alverno menar man att enda
sdttet att trina upp dessa firdigheter 4r att lira ut hur analys och
sjilvbedomning gr till redan frin allra forsta borjan i utbildningen
med lirarna som forebilder och sedan erbjuda kontinuerliga och
konstruktiva utvecklingsmojligheter.

Sammankomst med férstadrsstuderande

Jag fick mojlighet att delta i en spinnande sammankomst med
utvirdering p& mer generell niva. P& ”Dean’s Meeting with First Year
Students” (415 2002) dir Tim Riordan sammantriffade med ett par
hundra forstadrsstuderande frin olika program och kurser stillde
han tv4 intressanta fragor:

“Har du lirt dig ndgot denna forsta termin som du blev éverraskad
6ver, som du inte hade forvintat dig?”
”Lirde du dig ndgot som du kommer att ha nytta av eller redan har

haft nytta av utanfér utbildningen?”

Han métte en verbalt mycket aktiv grupp. Ménga av de studerande
begirde ordet och berittade om sina erfarenheter frin detta forsta
studiedr. P4 den forsta frigan fick han en del intressanta svar: "Jag
har lirt mig hur viktiga andra 4r.” Den hir studenten berittade att
hon hade upptickt hur egocentrerad hon varit fére utbildningen.
Hon hade ocksé forstdtt vikten av att ha dhorare som gav feedback
och respons. En annan sa "Jag har insett hur viktiga studiekamrater
ir, jag har lirt mig massor av dem.” En student hade insett hur
viktig det var att behirska problemldsning. Hon hade bérjat
tinka "Vad hinder om jag gor det eller det?” Sjilvbedomningarna
hade hjilpt henne utveckla férmédgan att se konsekvenser av olika
handlingar. En student berittade att hon inte hade tyckt om att lisa
forrin hon fick ldsa sént som hon upplevde som meningsfullt. Nu
ilskade hon att lisa.

En student sa att hon uppticke att “feedback ir toppen”. "Har
Du alltid tyckt det?” undrade Tim Riordan. "Nej, verkligen inte”,

svarade hon.
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P4 den andra frigan om nyttan svarade ett par studenter att man
i sin egen verksamhet utanfér Alverno “gjort vad liraren gjorde”.
Man anvinde sina lirare som modeller och forebilder nir det gillde
problemldsning, feedback och bedémning av prestationer. En
kvinna arbetade inom barnomsorgen och hade haft stor nytta av
de forhallningssitt hon lirt pd Alverno nir hon bemétte barn och
forildrar, berittade hon. Det hade kints obekvimt i borjan, men
det fungerade bittre efter hand, berittade flera av de studerande.

En student betonade att hon insett vikten av att stirka sina
pastdenden med faktaunderlag, "var siker pé att du har evidenser®!”
Hir foljde ett spritt mummel och skratt i publiken. Det visade sig
vara ett stindigt dterkommande skimt: "Vilka evidenser har du?”
”Visa mig dina evidenser!” bland de studerande eftersom lirarna
om och om igen tjatar om detta. Det gillde att vara klar 6ver sina
kunskapskillor, sina referenser, sina vetenskapliga underlag for de
pastienden man gor.

En student berittade att hon bérjat ge positiv feedback till de
barn hon arbetar med. Aven om hon planerade att ge negativ kritik
sd borjade hon numera alltid med positiv feedback. En student sa
att hon aldrig rostat tidigare, men efter den kurs hon gitt hade hon
engagerat sig, borja lisa politiska texter och artiklar i tidningen.
Hon hade till och med réstat, berittade hon.

Fragor som Tim Riordan kastade ut for att inspirera var
exempelvis: "Kan man lira sig visdom?” och "Hur vet man om man
utvecklas?” Frigorna stimulerade en intressant diskussion omkring
nir kunskap ir visdom och hur de studerande upplevt utveckling

En idé han fick under sammankomsten och som han sa att han
ville utveckla och stilla pa framtida sammankomster var: ”Vad har
du tagit med dig till Alverno, som har hjilpt dig med ditt ldrande hir?”

Feedback och bedomning pa seminarium

"Bridging the Cultural Gap” (5/5 2002) ir seminarier om egna och
andras kulturer med helgstuderande som Tim Riordan leder. Jag
fick mojlighet att delta en lordagseftermiddag. Riordan hade under
de tre timmarna han hade till sitt férfogande for sammankomsten

8 Vetenskapliga underlag
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delat upp sin “klass” i tre grupper om 8-10 studerande i varje
grupp. En grupp hade seminarium med honom; en grupp tittade
pa en video med anknytning till temat och en grupp satt och liste
utvalda texter kopplade till temat. En timme senare bytte grupperna
aktiviteter tills alla hade genomfort de tre aktiviteterna.

Tim startade med att kasta ut ett par frigor omkring ett par
artiklar som de studerande list infor seminariet. En friga kunde
som exempel lyda: "Ar det bista sittet att Gverbrygga kulturella
skillnader att besoka ett land?” “Finns det andra sitt?” Gruppen
diskuterade. Tim lyssnade och bad d& och di om fértydliganden. I
slutet gav Tim feedback pa processen, att alla lyssnat pa varandra,
knutit an till varandras inligg och utvecklat varandras tankar. En
kvinna berittade att hon hade svért att forstd artiklarna men nir
hon nu lyssnat pa sina studiekamrater s borjade bilden klarna.

Tim lyssnade bide pd innehillet i vad som sades och gick in
i diskussion om detta, samtidigt som han var uppmirksam pd
och gav feedback pd samtalsprocessen. Det ir pdtagligt under
detta seminarium att han stindigt fir nya idéer till utveckling av
bedémningsmetoder och klargérande frigor och han delger de
studerande sina idéer och tester idéerna pa dem. Idéerna utvecklas i
dialog mellan lirare och studerande.

Eftersom jag deltog i tvd av dessa seminarier mirkte jag att det
var nivéskillnader pd de studerandes formaga att problematisera och
analysera, att diskutera och dra slutsatser. Jag var si imponerad av
den forsta gruppen att jag ir glad att jag stannade kvar och “togs
ner pé jorden”. Men trots att den andra seminariegruppen inte var
lika skicklig i sina analyser s var jag imponerad 6ver deras nivad
pa samtalen och slutsatserna. Den andra gruppen gjorde mycket
tydligare kopplingar till sina egna personliga liv och erfarenheter. De
var mer relationsorienterade? i sitt lirande. Tim accepterade detta
och samtidigt hjilpte han dem att distansera sig i sina diskussioner
genom att stilla analytiska frigor. Med hjilp av dem fick han de
studerande att trina sig att abstrahera och teoretisera de teman som
diskussionen fokuserade pd och dirmed lyfta diskussionen frin
deltagarnas personliga erfarenheter och dsikter.

° I min avhandling (Hellertz, 1999) utvecklar jag begreppen relationsorienterat respektive distansorienterat
lirande.
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Tim stillde lite olika typer av frigor till de bida grupperna och han
var mycket stddjande och synbarligen engagerad och entusiastisk i
sitt forhallningssitt. Jag vet act han har arbetat pd detta site i snart 30
&r. Han bad om fortydliganden och stillde frigor utifrén nyfikenhet
och inte utifrin ett kontrollerande synsitt. Ofta utbrister han: ”Ah,
sd intressant! Beritta mer...!”1°

Seminarierna spelades in pa video!!. Ett syfte med detta ir att
Tim sjilv ska kunna utvirdera och bedéma sina egna prestationer
och sitt forhillningssitt for sin egen kompetensutveckling.
Videorna ger honom dessutom underlag for hans bedémning av de
studerandes prestationer.

Sjilvbedémning av kommunikation
I kapitel 6 berittade jag om en lektion i "Kommunikation” med
Kathy Thomson (2002) dir de studerande under 7-10 minuter
fick redovisa sina studier. Redovisningen spelades in pa video, vilket
dr den vanligaste dokumentationsformen for att fi underlag till
bedémning av den typen av prestationer. Den studerande har en
egen videokassett som hon tar med sig till de sammankomster dir
hon ska géra muntliga framféranden. P4 den samlas siledes hennes
prestationer nir det giller att tala infér andra. Under de fyra ar hon
gar utbildningen blir det vildigt ménga inspelade redovisningar
som samlas pd kassetten och hon kan dirfér studera, bedoma och
utvirdera sin egen utvecklingsprocess.

Den studerande fir instruktioner att titta pd den inspelade
presentationen minst tre ginger och direfter gora sin sjilvbedomning
pa en sirskild blankett med angivna kriterier (se exempel i bilaga 2).

Kamratbedomning
Under alla undervisningssammanhang jag deltog i hade
studentkamrater i uppdrag att géra kamratbedomningar.

' Tim Riordan berittade om en egen erfarenhet frin sin egen filosofiutbildning som gjort starkt intryck
pa honom. Han skulle redovisa sina studier om Aristoteles for sin professor. Denne ber Tim beritta for
honom om temat p3 ett sint siitt att hans farmor och farfar skulle ha forstace. Han siger att det var dd han
bérjade se sina imnesstudier ur undervisningsperspektiv.

" Det gir dnnu inte att 3 kdpa videoinspelade lektioner eller seminarier frin Alverno. Man vill inte
utnyttja de studerande fér kommersiella indamal, dven om Tim Riordan var dvertygad om att de
studerande skulle gd med pa det. Dirfér fick inte heller jag spela in nigra av de lektioner jag var med pa,
pé video. Diremot fick jag fotografera.
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Det gillde dven "Spring Chorus Concert” jag deltog i en kvill. Tva av
de studerande i publiken hade i uppdrag att ge en av de studerande
pa scenen sina bedomningar.

Det var genomgaende tvé studentkamrater som fick i uppdrag att
gora dessa bedémningar. Det skedde alltid pd sirskilda blanketter
som angav de kriterier man skulle observera och som utarbetats for
just den speciella kursen. Fokus var observationer, inte omdiomen.
(Ett exempel pd kamratbedémning finns i bilaga nr. 3.)

Lirarens bedomning

De olika lirarna hade egna personliga forhillningssitt i sin
bedémning, ofta beroende pa dimne och tema, men ocksd beroende
pa personlighet och egna intressen och engagemang, dven om
bedémningsmetoderna var utarbetade och utvecklade pd den
centrala enhet som nimndes inledningsvis i kapitlet.

Pi en redovisning i kursen “Kommunikation” om temat
"Bildterapi”, som jag deltog i, visade en studerande fran
psykologiprogrammet under sin féredragning vackra bilder av
egna konstverk pd overheadapparaten. Kathy Thomson frigade:
"Tycker du att du tickte det material du vill fosrmedla? Forklara!
Tyckte du att de bilder du visade exemplifierade det du ville siga pa
ett bra sdtt?” Liraren gav ocksd feedback pé tvd omriden som den
studerande behovde arbeta med till nista gang.

Externa bedomare

Alverno College har fér nirvarande omkring 600 externa
bedémare'?, frin olika professioner och yrkesomriden,
som deltar i utvirderingsarbetet. De externa bedémarna pi
sjukskoterskeprogrammet  dr  sjukskéterskor och  likare. D3
journalistutbildningen #r de journalister. Och si vidare. Genom
detta arbetssitt har Alverno utvecklat ett nitverk av yrkesverksamma
personer som kinner att de ir aktiva deltagare och har delansvar i
Alvernos prisade'® utbildningsprogram. Dessa blir ocksd viktiga
kontakter nir det giller prakeikplaceringar, engagemang i
samhilleliga aktiviteter och senare nir de studerande avslutat sina
utbildningar och behover arbete.

12 ”External assessors”. Detta ska jimféras med att Alverno har cirka 100 anstillda lirare och dvrig
personal.

13 Alverno College har fitt minga priser for sitt arbetssitt och sina resultat. Se hemsidan,
www.alverno.edu



Cirka 95% av de studerande pd Alverno har arbete inom
ett dr efter avslutad utbildning inom det omrdde utbildningen
forberedde for, vilket dr sensationellt med tanke pa utgingsliget,
det stora antalet studicovana och klassresenirer samt den stora
andelen minoritetsgrupper bland de studerande. Det framgéngsrika
resultatet beror bland annat pa det vil utvecklade nitverk Alverno
har med yrkesfiltet genom de externa bedémarna. Genom det nira
samarbetet med lirositet vet arbetsplatserna vilka kunskaper och
firdigheter de utexaminerade har eftersom de hela tiden aktivt
deltagit i utbildningen och i bedémningen av de studerandes
prestationer.

Alverno College har lyckats utveckla en kinsla av stolthet och
starkt engagemang hos dessa externa personer over att de fir vara
med och bedéma Alvernos studenter. De fir inget arvode for sina
insatser, bara “dran”.

Jag fick mojlighet att delta i tvd stora sammankomster f6r dessa
externa resurser, dels &r 2000 nir Alverno anordnade en stor middag
dir minst 100 personer deltog och dels &r 2002 d4 man anordnade
725" Aniversary of Assessor Appreication Dinner”, en mycket
festlig middag med tal och underhéllning. Alverno visade da ocksa
sin uppskattning for detta samarbete pa olika sitt, bland annat
med diplom och andra utmirkelser. Jag fick méjlighet att samtala
med nigra av de nirvarande frin niringslivet och frin offentlig
verksamhet. De uppskattade samarbetet med Alverno mycket.

Bild 7. En extern bedomare, en socialarbetare, som fitt ett
“Appreciation Award” for sina insatser, en triplakett med inristning.
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Hur kan extern bedomning ga till?

De externa bedémarna kommer till Alverno nigra ginger per ar.
Infor dessa utvirderingstillfillen ska de studerande forbereda sig
grundligt. De fir dd mycket konkreta och tydliga instruktioner om
vad som forvintas av dem och hur de ska forbereda sig infér dessa
examinationstillfillen. Exempelvis kan dessa instruktioner lyda som

foljande:

”Som kunnig medborgare i dagens globala samhille, har du och fyra
eller fem yteerligare studerande inbjudits till att presentera era
synpunkter pa och kunskaper omkring nigra viktiga frigestillningar
som president Bushs stab vill diskutera. For nirmare information om
frigestillningarna, se http://www.un.org.

For att forsikra dig om att dina synpunkter kommer att férstis méste
du dela ut tv4 maskinskrivna och bearbetade texter till de nirvarande.
Den ena ir ett ’positionspapper’ dir du redovisar ditt tema i frigan
med en referenslista 6ver de killor du anvint. Den andra ir en skiss
eller en karta éver de huvudsakliga punkterna i ditt anforande.

Du maéste anvinda tminstone tio killor, vilka ska inkludera texter
samt elektroniska och webbaserade media. Citera dina killor i ditt
’positionspapper’ med standardiserade metoder. Ta med... o.s.

P4 ’Assessment Day’ fir Du 7-10 minuter for att redovisa. ...
Efter din presentation kommer de deltagande bedomarna att stilla
fragor och begira fortydliganden. Efter alla redovisningarna
kommer du, évriga studerande och "presidentens” stab att diskutera
dina rekommendationer.”

(Texten ir ett utdrag ur och fritt Sversatt frin instruktioner
utvecklade av John Savagian, 2002).

Lingre fram i texten finns mycket tydliga instruktioner om hur
de olika skrivna texterna ska utformas och vad de ska innehilla.
Instruktionen omfattar fem A4-sidor samt en bilaga med de frigor
som bedémarna, ”president Bush’s stab”, kommer att stilla, for att
de studerande ska kunna forbereda sig pa ett limpligt sitt. Utdraget
dr hdmtat frin en kurs pé nivé 3 och har sitt fokus pé firdigheterna
globala perspektiv och ansvarstagande medborgarskap. Men den
inkluderar p& den hir nivin dven andra firdigheter. John Savagian
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(2002) informerar om att dels trining i analys, dels i kommunikation
ingar i denna uppgift. Pa den hir nivén ir de studerande medvetna
om detta utan att det behover sirskilt pipekas i instruktionerna.

Sjilvbedémning dr unikt for Alverno

Om firdighetsbaserat lirande 4r ett unikt arbetssitt inom héogre
studier s& finns 4ndd vissa inslag av kompetensbaserat och
studerandecentrerat lirande pé olika sitt inom hégre utbildning
pd ménga college och universitet bidde i USA, i Europa och i
Sverige, exempelvis problembaserat lirande (PBL) och casework.
P4 initiativ av Alverno College gjordes en undersskning av vilka
universitet och colleges som arbetar studerandecentrerat i USA.
Man kallar projektet The Student Learning Initiativ”. Det har
lett till en fortlspande samverkan som inkluderar fler in sjuttio
akademiska lirare och administratérer frin tjugosex akademiska
lirositen i USA, vilka har sitt fokus pd de studerandes lirande mer
dn pa traditionell undervisning och kunskapskontroll. De lirositen
som 4r aktiva har presenterat sina syn- och arbetssitt i en intressant
rapport, “Student Learning: A Central Focus for Institutions of Higher
Education” (Doherty, Riordan & Roth, 2002). Ett sitt att arbeta
lirande- och studerandecentrerat ir just att gora forvintningar
och studieresultat konkreta, dppna och offentliggjorda, betonar
forfattarna. Det innebir ocksé att bedomningsprocesserna dr knutna
till lirandeprocesser och till demonstrerade firdigheter. Det som
gor Alverno College helt unike i nuliget dr dock att de studerande
kontinuerligt trinas i att bedoma sig sjilva, sjilvbedimningarna.
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Om du vill lyckas
med att féra en minniska mot ett bestimt mal,
méste du forst finna henne dir hon 4r och bérja just dir.
Den som inte kan det lurar sig sjilv,

nidr hon tror att hon kan hjilpa andra.

Fér att hjilpa ndgon
méste jag visserligen forstd mer 4n vad hon gor,
men f6rst och frimst forstd det hon forstir.
Om jag inte kan det

s hjilper det inte att jag kan och vet mera.

Vill jag ind4 visa hur mycket jag kan,
beror det pa att jag ir fifing och hogmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andra
istillet for att hjilpa henne.
All dkta hjilpsamhet borjar med 6dmjukhet infér den jag vill hjilpa
och dirmed madste jag forstd att detta act hjilpa andra

inte 4r att vilja hirska utan att vilja tjina.

Kan jag inte detta

s kan jag inte hjilpa nigon.

Soren Kierkegaard



“This first-of-its-kind, web-based system

enables each Alverno student - anyplace, anytime -

to follow her learning progress throughout her years of study.

It helps the student process the feedback she receives from faculty,
external assessors and peers. It also enables her to look for patterns in
her academic work so she can take more control of her own
development and become a more autonomous learner.”

Informationsmaterial frin
Alverno

19.

- - - - 1y I
Diagnostiska Digitala Portioljer

For att gora det mojligt for de studerande pa Alverno att f6lja,
analysera och reflektera over sin egen lirandeprocess har man
sedan ménga ar utvecklat ett "portfsljsystem”, som numera ir
webbaserat, ”Diagnostic Digital Portfolios” (DDP), diagnostiska
digitala portf6ljer.? Det innebir att de studerande och deras ldrare
viljer ut nyckelprodukter, sirskilt utvalda exempel pa redovisningar
och prestationer, som liggs ut i den studerandes egen webbaserade
portfolj. Hir kan naturligtvis bdde muntliga, videoinspelade, och
skriftliga produkter liggas ut. Aven Power Point-presentationer,
foton pd posters eller andra uppgifter som den studerande
genomfort, kan liggas ut. Den studerande viljer vad hon vill
publicera.

DDPs frimsta syfte 4r att ge ett oppet och tillgingligt underlag
for reflexion, analys och bedomning av de studerandes lirande
och utveckling. Dirfér maste de alltid innehélla de studerandes
sjilvbedomningar samt hennes lirares feedback och bedémningar.
Det hir ir ett sitt act arkivera och tillgingliggora de prestationer
den studerande astadkommit, den feedback hon fitt samt hennes

! Detta kapitel 4r i huvudsak baserat pd den information som finns pa Alvernos hemsida, se
www.alverno.edu/academics/ddp.html.

2 Fil.dr. Jonas Gustavsson vid Uppsala universitet anvinder begreppet digitala portfoljer, se
www.skeptron.ilu.se/jongus.
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sjalvbedomningar fran kurser och praktikplatser. Aven externa
bedémningar publiceras.

Den matrix som DDP dr uppbyggd pa (se bild 8) ir strukturerad
och systematiserad enligt de dtta firdigheternasamtde olika nivierna,
fran nybérjarniva till férdjupningsnivd, som de studerande maste gi
igenom och som de successivt méste demonstrera firdigheter i. De
kriterier som utvecklats for respektive firdighet finns enkelt linkade
till matrixen s3 informationen ir litt tillginglig.

De som har tillgdng till DDP ir den studerande sjilv samt de
lirare och den personal vars uppgift det 4r att undervisa, utvirdera,
underlitta och stddja den studerandes lirande. Inga andra har
tillgdng till dem om inte den studerande ger tilltride.

Férutom DDP har den studerande en privat portfslj dir hon
forvarar allt material hon skapat under utbildningens ging. Det ir
fran den hon viljer ut vad som ska liggas ut pd DDP. Den privata
ir endast tillgiinglig for den studerande sjilv.

De analyser de studerande gor av sina prestationer @r
tvirvetenskapliga och omfattar processen 6ver de olika nivierna
och terminerna. Hir kan hon ocksd géra upp sina studieplaner for
framtida studier utifrin de sammanfattande bedémningar hon gor
over sin utveckling.

Lirarkdren anvinder DDP f6r att f3 kunskaper om de studerandes
lirande 6ver tid samt som underlag fér utveckling av kurser och
program och av det pedagogiska arbetssittet.

Den studerande kan anvinda delar av sin DDP nir de soker
arbete efter utbildningen, som meritportfélj. Genom den
digitala uppliggningen kan kommande arbetsgivare se och héra
redovisningar och prestationer och behéver inte enbart férlita sig
pa texter.
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Bild 8. Exempel pa en diagnostisk digital portfolj
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”... great teachers create a common ground

of intellectual commitment. They stimulate active,
not passive, learning and encourage students

to be critical, creative thinkers, with the capacity
to go on learning after their

college days are over.”

Ernest L Boyer (1990:24)

16.

Attarbeta som kirare pa Alverno College

Att arbeta som lirare pa Alverno College innebir att ha ett djupt
intresse for och engagemang i de studerande och deras utveckling
och lirande. De lirare som arbetar dir har ofta soke sig till Alverno
for deras unika sitt att arbeta. De stiller helt upp pd de didaktiska
grundantaganden man utvecklat! och pa de krav och férvintningar
Alverno har pd sina lirare. Eftersom Alverno ir ett “educational
college”, 4r den huvudsakliga arbetsuppgiften undervisning. De
ldrare som anstills avstar frén att forska inom sina egna akademiska
dmnen. De maiste dock hilla sig ajour med den forskning som
bedrivs inom det ena dmnesomriddet. Diremot deltar de i den
forskning som bedrivs om de studerandes lirande pa Alverno (se
mera nedan).

Eftersom jag tror att Alvernos arbetssitt kan inspirera nir det
giller att f3 nya idéer for lirarnas arbetssituation hir i Sverige
vill jag i detta kapitel kort beritta om den grundsyn man har pé
Alverno nir det giller anstillningsvillkor och férvintningar pé
lirarkdren samt pa ovrig personal. Jag vill ocksd beritta om vilka
kriterier man utvecklat for att tydliggora de férvintningar som
giller de olika lirargrupperna. De olika lirarkategorierna ir nya
akademiska lirare?, erfarna akademiska ldrare3, universitetslektorer?
samt professorer’.

! Se kapitel 3.

2 ”Beginning Assistant Professor”

3 “Experienced Assistant Professor”

4” Associate Professor”

5> ”Full Professor” 149



De allra flesta som undervisar pa Alverno ir disputerade, dven om
det finns ndgra som ir forskarstuderande.

De fyra omriden dir man konkretiserat arbetsuppgifter
och forvintningar foér de olika lirargrupperna #r att man
forvintas undervisa effektivt, att man arbetar ansvarsfullt i
collegegemenskapen, att man utvecklar vetenskaplig kunskap och
att man ginar samhillet. I bilagorna 5:1-4 har jag i punktform
redogjort for dessa kriterier och forvintningar. Ju storre erfarenhet
man har och ju lingre man arbetat pa Alverno desto storre krav
stills pd ldrarpersonalen.

Nya lirare

De lirare som nyanstills fir naturligtvis veta vilka pedagogiska
forutsiteningar som giller. De forvintas arbeta med firdighetsbaserat
lirande. Som nyanstilld ingdr man i ett lirarlag och arbetar inom
redan utvecklade kurser. Det forvintas att man inledningsvis
sitter sig in i det firdighetsbaserade lirandets utgdngspunkter
och arbetssitt och att man blir fortrogen med de arbetsplaner,
bedémningskriterier och bedomningsmetoder som anvinds innan
man bérjar arbeta med utvecklingsarbete.

I de skriftliga instruktionerna for nya lirare betonar man att
lirare ska vara tillgingliga fér de studerande och for kollegor. Det
innebir att man i huvudsak ska vistas pa lirositet under arbetstiden.
Akademiska lirare har av tradition nigot som vi i Sverige kallar
fortroendearbetstid. Det innebir i praktiken att lirare kan vistas
pa larositet nir de undervisar, men kan i dvrigt forska och arbeta
i hemmet. Det skapar problem eftersom de d& blir svira att nd for
studenter, administrativ personal och kollegor.

Alverno betonar ocksd att lirare ska beméta de studerande
respekefullt, nigot som kan tyckas mirkligt eftersom det borde
vara sjilvklart. Men efter manga 4rs undervisning pd hégskola och
universitet vet jag att det tyvirr inte 4r alltfér ovanlige att lirare fir
kritik for atc de ibland beter sig nedldtande och krinkande mot
de studerande. Eftersom Alverno betonar frigan verkar problemen
dven finnas i USA och man vill férebygga dem genom att synliggora
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vilka férvintningar man har pé lirare. I instruktionerna for de
mer erfarna nimns inte detta. Det blir sannolike sjilvklart nir
man arbetat en tid pd Alverno och behéver inte lingre papekas.
Genom att synliggéra den hir typen av forvintningar i officiella
dokument kan man gora dem till féremal for samtal och diskussion
i férebyggande syfte. Eftersom dessa instruktioner ir offentliga har
de studerande ocksd underlag for eventuell kritik.

De nya lirarna uppmanas ocksd att delta i méten, sammantriiden
och utbildningsdagar. Uppmaningen ir angeligen eftersom dessa
méten ofta ir kontinuerlig kompetensutveckling. Det ir ocksa dir
man 4r med och paverkar utvecklingen. Det forvintas att man deltar
i de arbetsuppgifter som ska genomféras och att man ir tillginglig
for och samarbetar med kollegor och andra i personalgruppen. Den
egna kompetensutvecklingen och vidareutbildningen ingdr ocksa i
den plan Alverno har f6r nya lirare. Inte heller dessa férvintningar
anges 1 instruktionerna f6r mer erfarna lirare eftersom de d& blivit

sjilvklara (se bilaga 5:1).

Erfarna ldrare

De mer erfarna lirarna forvintas delta i utvecklingen och
organisationen av undervisningen och bedémningsprocesser pi
ett sitt som gynnar de studerandes lirande. For att fi ansvara for
slutgiltiga examinationer mdste man vara disputerad eller professor.
Ovriga lirarkategorier arbetar med bedémningar men i samarbete
med de mer erfarna som har ansvaret (se bilaga 5:2).

Disputerade lirare

For de disputerade handlar instruktionerna om ledarskap och ansvar,
for utveckling av kursplaner, for effektivisering av undervisningen
och for en effektivitetshéjning av samarbetet pa institutionen. De
ska ocksd driva forskningen om undervisningen samt tillimpa
forskning for att forbittra undervisningen (se bilaga 5:3).
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Professorer

Professorerna har, inte ovintat, det stdrsta ansvaret. De ska arbeta
for att utveckla undervisningspraktiken och ta ledningen nir det
giller utvecklingsarbetet. De ska ocksd delta i och paverka den
forskningsdialog som pégir nationellt och internationellt nir
det giller forskning om pedagogik och lirande (férutom sitt eget
imnesomride). De ska dessutom leda institutionens arbete och
stddja andra i deras utveckling av ledarroller (se bilaga 5:4).

Aktuell forskning

Lirarna pa Alverno bedriver, som sagt, inte egen forskning inom
sina akademiska imnesomriden eftersom Alverno inte ir ett
forskningsuniversitet utan ett undervisningscollege. De forvintas
dock hilla sig 4 jour om forskningsfronten inom sina respektive
imnesomrdden. Inom respektive dmnesinstitutioner genomfors
studiedagar och vidareutbildning med anknytning till det egna
dmnet.

Dessutom férvintas att man haller sig uppdaterad nir det giller
den aktuella pedagogiska forskningen. Aven den aktualiseringen
sker pd utbildningsdagarna, ofta inom de s.k. firdighetsinstitutio-
nerna.® Varje ldrare tillhor en sirskild firdighetsinstitution férutom
sin egen dmnesinstitution. All personal férvintas aktivt delta i det
utvecklingsarbete som kontinuerligt pagar. Lirarna forvintas dven
delta i det samarbete som pégar inom lirarkdren omkring forskning
om de studerandes lirande. Forskarna foljer de studerandes
larandeprocesser, erfarenheter och studieresultat och dokumenterar
detta.’

Att lira av undervisning

Undervisning i sig innebir en lirandeprocess, en kompetens-
utveckling, for lirarna, menar Alverno. Genom sjilvreflektion
och diskussioner i lirarkdren utvecklas dessa undervisningserfaren-
heter, med hjilp av aktuella pedagogiska begrepp och teorier och
pedagogisk forskning, till professionell pedagogisk kunskap.

¢ ”Ability Departments”
7 For en gedigen sammanstillning av den forskning som bedrivits pi Alverno College, se Mentkowski &
Associates (2000).
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”Lirare behover lira sig hur de ska stddja de studerandes lirande,”
menar Tim Riordan (2003). Det 4r inget man automatiskt klarar av
bara f6r att man ir duktig inom sitt akademiska dmne.

Tjdna sambhiillet
En mycket intressant punkt i kravlistorna foér de olika
lararkategorierna handlar om att tjina samhillet. Nya ldrare
ska identifiera mojliga omriden for samhillsginst och delta i
utdtriktade aktiviteter. Den erfarne liraren ska bidra akeivt till det
omgivande samhillet. Den disputerade ska limna utmirkande
bidrag och professorn ska erbjuda visentliga tjanster samt ledarskap
till det omgivande samhillet.

Hir dr den tredje uppgiften inte bara formellt uttalad utan iven
seridst utvecklad i praktiken for alla lirare. Lirare deltar pd olika sitt
i verksamheter utanfor lirositet.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Alla ldrare triffas varje fredag for att diskutera tillsammans.
Dels triffas man i sina dmnesgrupper for gemensamma studier
och férdjupning inom sitt akademiska dmne. Dels triffas man
inom sina firdighetsinstitutioner for att diskutera och utveckla
undervisningen inom de olika firdigheterna. Alla lirare p& Alverno
har en tillhorighet i sitt dmne samt i en av firdigheterna. Vissa
lirare kan vara engagerade i mer 4n en firdighet. Jag frigade
Tim Riordan hur man gér med de lirare som inte kommer pa
dessa sammankomster. Han tittade férvdnat pd mig och sa: "De
kommer.”

P4 Alverno ir man ocksi ldrare for varandra, undervisar
varandra inom sina omréden, vare sig det giller iamnesexpertis eller
fardigheter. Alvernos expert pa lyssnande utbildar exempelvis sina
kollegor omkring det professionella lyssnandet. Hir tillits man att
vara profet pd sitt eget ldrosite.

Férutom dessa sammankomster genomfors kompetensutveckling
tre veckor per ar utspridda 6ver &ret, d& man fordjupar sina

diskussioner pa olika omraden kopplade till det firdighetsbaserade
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lirandet. Kriteriediskussionerna ir av stor vike, eftersom det ir
kriterierna som utgér grunden for de studerandes lirande och
for bedéomningarna av studieprestationer. Kriterierna utvecklas
och forindras i takt med att dmnen férindras. Det omgivande
samhillet 4r ocksd under kontinuerlig utveckling och férindring
och paverkar innehdll och utformning av de officiella kriterierna for
bedémningarna.

Tillgdngliga for varandra

Lirarkdren har stor omsorg om varandra. "Vi ir tillgingliga for
varandra”, som Tim Riordan uttryckte det. Han ir inte bara
tillgiinglig for sina studerande, han ir ocksé tillgingliga for sina
kollegor och arbetskamrater.

Att undervisa ir ett kollegialt, inte ett individuellt projekt. Aven
om sjilva undervisningssituationen ofta ir en ensamarbete, s ir
undervisningssituationen p& Alverno College en del av ett storre
projekt, en utbildning som innebir ett livslingt lirande och som
utvecklar bide de studerandes och lirarkérens kompetenser.

Bild 9. Tim Riordan och Zohreh Emami, dekaner pd Alverno

En filosofiundervisning

Som ytterligare ett exempel pa hur en lektion kan g3 till pa Alverno
vill jag beritta om en filosofilektion. Tim Riordan berittade att han
later varje studerande individuellt fére lektionen skriftligt analysera
en text utifrin ett antal frigestillningar som Tim utarbetat med
syfte att trina analys. P4 lektionen fir de studerande sitta i grupper

vid de gruppvis ordnade borden.
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Bild 10. Liirosal pd Alverno College.

De studerande fir diskutera sina individuella analyser med varandra
och tillsammans gora gruppanalyser. Tim ir kringvandrande
lyssnare och gar runt och ger feedback, stiller frigor, kommenterar
och ger synpunkter.

Efter cirka en timmes diskussion rapporterar varje grupp vad
de kommit fram till. Efter denna fas fir de studerande individuellt
skriftligt utveckla sina individuella analyser utifrin diskussionerna
i gruppen.

Tim ldser de individuella analyserna och ger skriftlig feedback och
bedémning pa texterna utifrin de sirskilda firdighetskriterier som
giller for just denna kurs. Exempel pd frigor kan vara: Anvinder
de studerande sitt logiska tinkande pd ett omsorgsfullt sict? Baserar
de sina analyser pd litteraturstudier? Forstdr de komplexiteten i
de fragestillningar som behandlas? Hur kan analyserna utvecklas
ytterligare?

Att vara lirare pa Alverno

Sammanfattningsvis tror jag att lisaren konstaterar att det verkar
krivande att arbeta som lirare pd det sitt man gor pa Alverno. De
reaktioner jag fitt, nir jag berittat om firdighetsbaserat lirande,
dr att den traditionella akademiska friheten hos hégskoleliraren
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inte verkar finnas pd Alverno. Det finns en intressemotsittning
mellan forskarens behov av frihet och den undervisande lirarens
skyldigheter gentemot och ansvar for de studerandes lirande och
for samarbetet med kollegor och lirarlag. Kan en sidan motsittning
sitta kdppar i hjulen for det pedagogiska utvecklingsarbetet i
Sverige?

Vilka krav kan kollegor och studerande i Sverige stilla pd lirares
tillgiinglighet, respektfulla bemétande av studerande, kollegiala
kompetensutveckling och ovriga insatser for att underlitta och
stimulera de studerandes lirande? Vilka krav kan lirositen stilla
pa de anstillda forskarnas och lirarnas engagemang och insatser
nir det giller undervisning? Manga studiercktorer och prefekter
vittnar om svirigheterna att planera terminens scheman eftersom
lirarna soker forskningsmedel och man vet inte forrin i sista stund
om en ldrare ir tillginglig for undervisning. Frigan ir om inte
systemet bor utsittas for kritisk granskning och radikal frindring?
Meriteringssystemet i Sverige, dir forskning och inte undervisning
ger beloningar och status, blir i sig ett hinder for att lirare ska
satsa pd det pedagogiska utvecklingsarbetet om inte lirositena
verkligen gor allvar av intentionerna att pedagogiska meriter ska
viga lika tungt som de vetenskapliga. Kan Alvernos modell vara en
inspirationskilla for dessa diskussioner?

156



”Om vi placerar visionen (vad vi vill)

och en klar bild av den nuvarande verkligheten

(var vi befinner oss i forhallande till vad vi vill) sida vid sida,

skapar vi en s.k. kreativ spanning, d.v.s. en kraft som strivar

efter att férena dem orsakad av att spinningen soker littnad. ...
Inldrning i detta sammanhang ir att 6ka formagan att nd de resultat
man efterstrivar, inte att skaffa sig mer information.

Denna inlirning 4r sjilvgenererande.”

Peter Senge (1997:137)

11.

”Om vi vill infora firdighetsbaserat lirande i Sverige, var bérjar vi?”
frigade vi Tim Riordan pi den videokonferens som genomfordes
mellan Orebro universitet och Alverno College i slutet av den
kurs for universitetsldrare jag genomférde viren 2003. "Ni maste
borja med att prata med varandra”, svarade han. Firdighetsbaserat
lirande ir inte ett individuellt projekt. Det 4r inte en metod som en
enskild lirare kan anvinda sig av inom ramen fér en enda kurs. Det
ir ett l&ngsiktigt projekt som vilar pd en helt annan kunskapssyn
och syn pd lirande 4n virt traditionella undervisningssystem. Det
kriver ett nytinkande i grunden.

Under en lingre tid har lirare, forskare och studerande i Sverige
talat om ett paradigmskifte inom utbildningsvisendet och det
pagir undervisningsexperiment pi minga olika nivier, bide inom
grundutbildning och inom hégre utbildning. Forskningen omkring
lirande 6kar i rasande take. Jag dr 6vertygad om att tiden 4r mogen
for ett undervisningsexperiment i lite storre skala. Firdighetsbaserat
lirande ligger i tiden.
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Vad ir da de visentliga punkterna i det firdighetsbaserade lirandet?
Vad ir det som ir s radikalt annorlunda?

Fran undervisning till lirande

Den viktigaste punkten ir att det firdighetsbaserade lirandet helt
vilar i lirandeparadigmet (se bilaga 1). Det r i alla delar uppbyggt for
att stimulera och stédja de studerandes liroprocesser och personliga
utveckling. Inte bara intellektet utan ocksd virderingar och kinslor
betonas i utbildningen. Fokus ir inte enbart kunskapsutveckling
utan utveckling av hela minniskan. De studerande stimuleras i
praktiken, inte bara i teorin, till ett livslingt och sjilvstyrt lirande.
Det vilstrukturerade arbetssittet limnar inget at slumpen. Den
studerande méste lira sig alla anvindbara firdigheter som hon har
nytta av bdde i yrkeslivet och i sitt privatliv. Hon fir ta stillning
i viktiga etiska dilemman. Hon uppmuntras att engagera sig
i samhillsfrigor. Hon fir reflektera 6ver sina virderingar och
stillningstaganden. Hon uppmuntras att géra sint hon inte tidigare
drémt om eller vigat géra. Och hon fir stindigt kinna att hon har
ldrares och 6vrig personals fulla stod i sin kamp. Hon limnas inte
it sitt 6de. Hon behover inte vara ridd for att bli utslagen, icke
godkind, icke befunnen virdig. Om hon inte ndr malet idag, nir
hon det kanske i morgon.

Att ldra nytt och att tinka om ir ofta pligsamt, férenat med
smirta och sorg. Det gamla sjilvklara duger inte lingre. Gamla
erfarenheter och kunskaper sitts i ny belysning. Gamla firdigheter
médste trinas om ifall de inte dr adekvata eller relevanta lingre.
Den typen av djupgiende forindringar skapar kriser och sorger.
Dirfor har lirandemiljon pa Alverno utvecklats for att ge stod
och stimulans, bide till de studerande och till lirare och &vrig
personal.

Man ir inte ensam

Som ldrare pé hogskola och universitet sen snart 20 ar tilltalas jag
av samarbetstanken pa Alverno. Man ir inte utlimnad till sin egen
undervisningsgrupp och sin egen kurs. Kurserna utvecklas kollektivt
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av en kunnig och engagerad grupp lirare. Examinationerna,
bedémningarna, gors utifrin uttalade, offentliggjorda, genomtinkta
kriterier med fokus pd utvecklingstanken och pa anvindbara och
relevanta kompetenser, firdigheter. Detta miste innebira trygghet
for ldrarna och en rittssiker examination for de studerande. Lirare
och personal ir tillgingliga for varandra. Omsorg och omtanke om
varandra genomsyrar arbetsmiljon. Man bryr sig.

Allt ir offentligt

Alla fas-, nivd- och processbeskrivningar maste ha inneburit ett
enormt arbete, minga och linga diskussioner i lirarkiren och
personalgruppen under &ren. Ingenting verkar ha limnats &t
slumpen. Jag undrar om det nigonstans i virlden finns ett mer
genomtinkt utbildningsprogram? Min uppfattning 4r att man pd
Alverno har "uppfunnit hjulet”. Vi behover inte gora det ocksd. Vi
som kommer efter behover inte slita oss grahériga pd samma sitt. Vi
har alla deras texter och deras erfarenheter som utgdngspunkeer for
véra diskussioner. Och de ir villiga att formedla allt detta till oss.

Vad vill Alverno utveckla?

P4 den videokonferens vi genomforde med Tim Riordan frigade vi
vad Alverno dromde om att utveckla framéver. Den stora visionen,
berittade Tim, var att f8 bérja utveckla det aktiva lirandet och
kompetensutvecklingen pd distans. Firdighetsbaserat lirande pa
distans. Vilken spinnande vision!

Pedagogiskt utvecklingsarbete

Under senare ar har det kommit allt starkare propder frin olika
hall om att hogskolor och universitet maste tinka om nir det
giller undervisningen och det pedagogiska arbetet. Det finns
nigra nyckelord i debatten: Aktivt kunskapssokande, livsléngt
och flexibelt lirande, studerandecentrering, frin undervisning till
lirande, integrering teori och praktik och kompetensutveckling.
Kurser och program ska inte vara fragmenterade utan bygga pd ett
utvecklingsbaserat helhetstinkande. For att nimna négra tankar
som ir fors fram.

159



Det 4r svart att tinka om, om man inte har alternativa erfarenheter.
Nir en ny lirare bérjar undervisa dr hans modell vanligtvis hans
gamlalirare, de som gjort som de alltid brukat géra. Fd hogskolelirare
har erfarenhet av alternativa, aktiverande pedagogiska metoder. F&
hogskolelirare har fatt gora lirstilsanalyser pa sig sjilva eller analyser
av sina egna lirandestrategier. F4 hogskoleldrare har reflekterat dver
sin kunskapssyn och sin undervisning. Fa hégskolelirare har 6ver
huvud taget pedagogisk utbildning. Dessutom ir den pedagogiska
utbildning som erbjuds ofta ganska traditionell. Man fir lira sig
att foreldsa mer effektive. Man fir ldra sig gora mer lisvinliga och
pedagogiska overheadbilder. Man fér lira sig strukturera sitt material
bittre. Man fir ldra sig gora bittre examinationer. Fa pedagogiska
utbildningar pd hogskolenivd innehéller alternativa pedagogiska
modeller, forskning om hjirnans roll i lirandet, om multipla
intelligenser och lirstilar eller forskning om examinationernas roll i
liroprocesserna och om alternativa examinationsformer. I synnerhet
f&r man sillan trina pedagogiska metoder och tekniker i ndgon mer
djupgdende omfattning pi ett sitt som faktiskt leder till forindring.
Jag végar péstd att fi pedagogiska utbildningar sitter nigra djupare
spar i undervisningsverksamheten. De leder nog vanligtvis enbart
till att akademiska lirare fir ytterligare ett papper att ligga dill sin
meritsamling. Pedagogisk utbildning riskerar istillet att konservera
det traditionella undervisningsparadigmet istillet for att stimulera
forindringen mot lirandeparadigmet.

Hur har FBL paverkat mig praktiskt?
Den forsta insikt jag fick efter min kontakt med Alverno
var att jag mdste borja fundera 6ver vad jag ville att mina
socionomstuderande skulle kunna i termer av kompetenser nir de
limnade socionomprogrammet efter tre och ett halvt ar. Det blev
ett spinnande och omtumlande tankeiventyr, som sen dess har
format mitt sitt att tinka omkring kursutveckling, examination
och studiehandledningar.

Jag forsoker ocksd verka for att alla kurser har sina tydliga,
vilskrivna, littlista studiehandledningar. De studerande ska, med

160



hjilp av studiechandledningen, exakt veta vad som vintar dem och
vad som forvintas av dem. Min vision ir att alla kurser ska ha
detaljerade och vil genomarbetade studichandledningar och att
de ska liggas ut pd hemsidan, s att bide vi pd universitetet och
intresserade utomstdende ska kunna se vad det innebir att studera
till socionom i Orebro. Det tar tid att &vertyga. Jag hoppas att
droppar urholkar stenen.

Genom kontakterna med firdighetsbaserat lirande har jag ocksi
fitc en hel del pedagogiska knep som jag anvinder, bland annat att
dela undervisningsgruppen i tre delar och sitta grupperna i olika
aktiviteter, sd att jag fir en mindre seminariegrupp att diskutera med.
Att fungera som kringstrévande lyssnare nir undervisningsgruppen
sitter uppdelad i mindre diskussions- eller arbetsgrupper i lirosalen
ir ocksd en mycket anvindbar metod. Jag har dock insett att jag
behdver trina mig i att stilla de stimulerande och provocerande
frigorna istillet for att svara pd de studerandes fragor.

Jag ser inda starkare 4n tidigare de studerandes kompetenser och
resurser istillet f6r att bara fokusera brister och fel. Jag har blivit
alltmer overtygad om att om jag betonar styrkorna si minskar
svagheterna successivt. Negativ kritik ir sillan bista vigen till
framging. Tvirtom kan kritik istillet forsvaga sjilvbilden och
minska motivationen hos den studerande.

Men fran allt detta till att arbeta firdighetsbaserat ir steget
mycket lingt. Det kan jag inte gora ensam. Det méste vi gora
tillsammans.

Mainga vill géra annorlunda

Jag vet att massor av lirare, bidde i grundutbildning och pi
hégskolor och universitet vill arbeta pd ett annat sitt dn de gor
nu. Under de 4r som jag varit aktiv i Levande pedagogers sillskap
samt dessutom fitt mojlighet att delta i det Sommarinstitut som
Radet for hogre utbildning genomf6rt nigra somrar, har jag triffat
mdnga pedagogiskt intresserade hdgskoleldrare frin lirositen i hela
landet. Ett problem som ménga tar upp ir att man inte vet hur
man kan arbeta istillet. Man har inga modeller eller forebilder. Ett
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annat problem ir att det akademiska systemet har ménga inbyggda
hinder som forsvérar ett pedagogiskt utvecklingsarbete, bland annat
meriteringssystemet och det ekonomiska systemet. Hir méste alla
verka f6r forindring som gynnar utvecklingsarbete.

Min drém ir att firdighetsbaserat lirande kommer att bli ett
slagkraftigt alternativ for alla som vill forindring.
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International Listening Association, Twenty- Second Annual
Convention, i Chicago, 21-24 mars, 2001.

II. Samtalsintervjuer omfattande mellan 1 och 3 timmar vid

studiebesok 29 april — 7 maj 2002 med foljande personer:

Brooker, Russel,(2002) Coordinator of Effective Citizenship
departments, lunchsamtal 3 maj tillsammans med John
Savagian.

Doherty, Sister Austin (2002), Professor of Psychology och
”Director of the Alverno college Institutet.” Hon blev Alvernos
femte vice President, 1978. Videoinspelad intervju 6 maj.

Emami, Zohreh (2002) Associate Dean (motsvarar dekanus) for
Academic Affairs (tillsammans med Tim Riordan), samtal
1 och 2 maj. E-mail:zohreh.emami@alverno.edu.

Engelman, Donna (2002) Coordinatior of Philosophy Dep.,
”Chair of Arts & Humanities, samtal den 1 maj. Vi diskuterade
bl.a. feminisism, lirande och alienation i lirandeprocessen med
mera. Hon arbetar med att skriva en artikel om “Erotiskt

perspektiv pa undervisning”, d.v.s. om passionen att undervisa.
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Gray, Cynthia (2002) Assistant Professor of Psychology, samtal
2 maj.

Jensen, Patricia (2002) Matematik, samtal 4 maj.

Lazo, Dimitri D, (2002) Professor of History och Direktor,
International Studies and Programs, e-mail: dimitri.lazo@
alverno.edu. Samtal 7 maj om praktikplaceringar och internatio-
nella studenter. (Kontaktas om giststuderande och gistande
praktikstuderande)

Leister, Sue (2002) Assistant Director Internship Program
(placerar studerande pa praktik), susan.leister@alverno.edu.
Kort samtal 6 maj om praktikplaceringar.

Loacker, Sister Georgine (2002) Professor of English och ordfor-
ande ("chair”) f6r The Council for Student Assessment.

Hon ir en av de frimsta och mest aktiva forskarna om det lirande
som férekommer pa Alverno. Videoinspelad intervju 6 maj.

Read, Sister Joel (2002) President of Alverno College, sedan 1968.
Videoinspelad intervju 6 maj.

Riordan, Tim (2002) Professor of Philosophy och Associate Dean
for Academic Affairs (tillsammans med Zohreh Emami), samtal
29 april, 4 maj samt 7 maj. Tim Riordan har arbetat pa Alverno
sen 1976. tim.riordan@alverno.edu

Roth, James (2002) Professor of History, har arbetat pa Alverno
sen 1976, samtal om “majors”, “programs” och “minors” 6 maj.
James Roth skriver de informationsfoldrar som redogor for
kurser och program, vilka presenterats ovan som Alverno
College och drtalen 1994 till och med 2002.

Savagian, John (2002) Coordinator of Developing a Global
Perspectives, lunchsamtal 3 maj tillsammans med Russel
Brooker. John.Savagian@alverno.edu.

Scheible, Linda (2002) professor i ”Social Science”, har kurser bl.a.
i ’Community Leaderschip Developement”, 30 april.

Thompson, Kathy (2002) Associate Professor of Professional
Communication, samtal 2 maj.

Van Heerden, Ann (2002) Associate professor i kemi, samtal om
hennes "Problem Solving Assessment Model” - 30 april.
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III. Lektioner och andra sammankomster
- presenterade i kronologisk ordning

Curriculum Committe Meeting (1/5 2002) Jag fick delta i en
sammankomst den 1/5 med ett tiotal lirare som diskutera virdet
av och svérigheterna med "level 5 och 6” pa de olika “abilities”.
Jag upplevde detta som ett "historiskt méte” eftersom nivierna pd
avancerad borjat ifrdgasittas efter 25 drs tillimpning. Man har en
lingre tid upplevt att nivderna 4r svara att skilja frin varandra.

“Fysiologisk psykologi” (2/5 2002) — lektion och forberedelse for
”poster”-utstillning med Cynthia Gray och cirka 20 studerande.

"Kommunikationsseminarium” (2/5 2002) — med Kathy Thompson
och cirka 15 studerande.”

Round Table (2/5 2002) Lirare och studenter hade tagit initiativ till
dessa "rundabordssamtal” efter 11 september med syfte att samtala
om kiinsliga och ladda teman. Det som var mest aktuellt under mitt
studiebesok var den s.k. "Palestinafrigan”. Manga av de studerande
pa Alverno ir palestinier och ndgra enstaka ir isracler. Gruppen
triffades tvd gdnger i veckan under lunchtid i matsalen. Gruppen
var oppen sé intresserade kunde komma med nir som helst. Den
var forlagd till matsalen under lunchtid just for att locka nyfikna.
Jag deltog en ging. Det som fingslade mig mest var att lirare, bl.a.
Dean Zohreh Emami, och studerande deltog pd samma villkor
och var lika aktiva. Temana som avhandlades nir jag deltog var
“feminisim”, "lesbianism” (eftersom Alverno ir ett kvinnocollege
fir de studerande ofta hora att de ir lesbiska, ndgot de méste lira sig
hantera och beméta) och “kulturella konflikter”.

"Student Leadarship Event” (2/5 2002) I denna middagssamman-
komst deltog ett par hundra personer, all personal inklusive
rektor och dekanter samt ett stort antal studenter. Hir fick olika
foreningar och intressegrupper bland de studerande presentera sina
aktiviteter. Mina anteckningar ir bristfilliga varfér namnen pé de
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olika grupperna ir oklara men for att ge nigra exempel berittar jag
om deras fokus:

En grupp férsoker ge alla religiésa grupperingar majlighet att
utdva sin religion pd campus.

En grupp syftar till att stimulera studentaktiviteter, som t.ex.
maskerader, fester och liknade.

En grupp hjilper nya studenter att kinna sig vilkomna, genom
att ge service, skapa familjehelger och ge lektioner i "afrikanska
danser” som exempel.

En “bostadsgrupp” som hjilper och skapar aktiviteter for de
studerande som bor pd campus, t.ex. "hemkommardanser” och
andra aktiviteter.

”Kvinnor och kommunikation”, som bjuder in gisttalare, som
t.ex. kongressmin, forfattare och nyhetsfolk.
"Teddybjornskampanjen” som efter den 11 september samlat
pengar och stott det barnhem som startade for de barn som
blev forildralosa efter katastrofen. De har ocksi gett en kalkon
till en fattig 6-barnsfamilj. Gruppen sjilv betalade. De ordnar
leksaker till barn som behéver och mycket mera.

”Psykologiskt Forum” som ger stéd till vuxna och barn dir det
finns drogproblem.

En grupp som hjilper de studerande att lira sig mer om Alverno
College.

”Kvinnor och ledarskap” som syftar till att uppmuntra kvinnor
att bli ledare.

Asiatiska kvinnor — lir ut traditionella danser och genomfér
kulturella shower bland annat

Spanska kvinnor — lir ut kulturen till Alvernos mexikanska
studenter. Under den vecka jag besokte Alverno genomférde
de en "Cinco de Mayo Festival” dir “de latinamerikanska
studenterna” firade en traditionell fest samt visade upp sina
kldder, sina danser och lekar.

"Matematik-gruppen”, dir excellenta studenter i matematik
bland annat hjilper kamrater med matematiken.
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*  Och minga ménga fler grupperingar.

Dean Tim Riordan delade efter presentationerna ut "Outstanding
Program Award”, ”Outstanding Service Award” och "Outstanding
Quality Leadership” for deras arbete med organisationen fér kvinn-
ligt ledarskap. Priserna var mellan $100 - $150.

“Familjen — med fokus pd familjevild” (3/5 2002) lektion med
Linda Scheible.

"Kommunalt ledarskap och utveckling” (3/5 2002) — lektion med
Linda Scheible och hennes eftertridare Rick Cato samt cirka 15
studerande.

"Spring Chorus Concert” (3/5 2002) dir tvd singstudenter holl

konsert.

"Learning” (4/5 2002) — en masterkurs inom lirarutbildningen med
Patricia Jensen.

"Dean’s Meeting with First Year Students” (4/5 2002) Cirka 200
studenter deltog i denna utvirderande sammankomst i slutet pd
terminen tillsammans med Tim Riordan.

"Pitman Theatre” (4/5 2002) dir teaterstuderande visade upp sina
prestationer vilka ocksd utvirderades och sjilvvirderades.

"Bridging the Cultural Gap” (5/5 2002) — seminarier om egna
och andras kulturer med helgstuderande tillsammans med Tim
Riordan.

“Fysiologisk psykologi” (6/5 2002) — lektion och "poster”-utstillning
med Cynthia Gray och cirka 20 studerande.

Frukostmite (7/5 2002) med Alvernos styrelse och “ordférande”

Gary Grunau (som har svenska rotter) samt rektor Sister Joel Read
och 6vriga i Alvernos ledning,.
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For kontakter

E-mailadresser 4r lirarens namn@alverno.edu.

Adress for kontakter ir: Alverno College, 3400 S.43 St.,
PO. Box 343922, Milwaukee, WI 53234-3922.
Sekreterare ir Lisa M Walters: lisa.walters@alverno.edu,
tel. 414-382-6431.

Hemsida: www.alverno.edu
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Bilaga 2

Exempel pa
Sjilvbedomningsblankett for

Kommunikation, niva 2

Den talade knyter an till dem som lyssnar genom att

1. tala utan att lisa innantill, men har minnesanteckningar
2. finga uppmirksamheten och behilla innehallet, att
klargora pa ett, for just denna publik, relevant sitt, gor

avgrinsningar samt refererar till killor for tinkandet

3. anvinda ett verbalt uttryckssitt som synliggor ett fokus,
ett forstdeligt sprik o.s.v.

4. formedla information effektivt, t.ex. adekvat roststyrka, varierad
rost, anvindning av kroppssprak, égonkontakt, m.m.

5. anvinda vedertagna regler f6r formulering, uttal, menings-
uppbyggnad m.m.

6. anvinda en meningsfull och relevant struktur och disposition

7. stodja och utveckla sitt tema, anvindning av citat, exempel,
personliga jimférelser m.m.

8. anvinda media (OH, video, Power Point) pd ett relevant sitt
9. férmedla att limpligt innehall.

Mal for kommande presentationer:
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Bilaga 3

Formulir for utvirdering av lyssnade
Kamratvirdering (”Peer-assessment”)

1. Identifiera talarens huvudsakliga poing. Ge en 6verblick éver
talarens presentation, identifiera huvudpoingen och de argument
som stodjer denna samt visa kopplingarna mellan de tva.

2. Vilka element i den kritiska tankeprocessen valde talaren att
diskutera?

Observationer:

Fakta:

Slutsatser:

Antaganden:

3. Ge berém till talaren f6r ndgot hon gjorde sirskilt bra.

4. Kommentera hur den teknik talaren anvinde forstirkte hennes

budskap.

5. Ge forslag till forbittringar!
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Bilaga 4

Underlag for extern bedomning i kurs om

Globala perspektiv med fokus pa vatten

Fran presentation och diskussion:

1. Visar tydligt medvetenhet om komplexiteten i det sjilvvalda
temat och dess sammanhang.

2. Organiserar och presenterar den information hon samlat om
temat pi ett effektivt sitt med en variation av perspektiv
som kan kopplas till temat.

3. Gor sannolika rekommendationer och ger stéd f6r dessa
med hjilp av relevant bevisforing.

4. Deltar aktivt och pa ett limpligt sitt i diskussionen med den
deltagande personalgruppen samt évriga deltagare.

5. Uttrycker sina egna synpunkter pa olika frigor, vilka kan
relateras till méngfald och globala sammanhang.

Sjilvvirdering:

6.  Utvirderar noggrant sin egen bedémning av prestationer
och styrker detta med konkreta exempel och fakta.

7. Utvecklar en ingdende analys av sitt eget tinkande omkring
temat.

8.  Forklarar hur den externa bedomningen har paverkat
hennes forstielse omkring hur organisationsmal och hur
processer paverkar offentliga omriden och problem.

9.  Anvinder den medvetenhet hon utvecklat utifrin sina
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insatser for att foresld trovirdiga atgirder for att utveckla sin
egen roll som en mer effektiv global medborgare.



Bilaga 5:1

Kriterier for och forvintningar
pa nya akademiska lirare

(Beginning Assistant Professor)

Undervisar effektivt
* Utvecklar forstielse for fardighetsbaserat lirande, dess kurs- och
arbetsplaner och utvirderingsmetoder
* Undervisar relevanta firdigheter i imneskontexten
* Erbjuder instruktioner, fértydliganden och strukeur till
de studerande
* Erbjuder limplig och anvindbar feedback
* Ar tillginglig for och respektfull mot de studerande
* Visar entusiasm f6r den egna disciplinen

Arbetar ansvarsfullt i collegegemenskapen
* Deltar i méten, sammantriden och utbildningsdagar
* Samarbetar effektivt med andra lirare och personalgrupper
* Anvinder formell och informell feedback for att forbittra
sina prestationer
* Implementerar institutions- och dmnesgruppsmal
* Identifierar, forbdttrar och agerar individuella mal inom ramen
for dmnesgruppens/institutions mal

Utvecklar vetenskaplig kunskap
* Formaliserar en plan fér vidareutbildning eller komplettering
av examen
* Identifierar vetenskapliga aktiviteter/forskningsomriden inom
disciplinen i relation till undervisningen
* Utvecklar anknytningar till det professionella samhillet

Tjdnar samhillet
* Identifierar méjliga omriden for “samhillstjinst”
* Deltar i utdtriktade aktiviteter
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Bilaga 5:2

Kriterier for och forvintningar

pa erfarna akademiska lirare
(Experienced Assistant Professor)

Undervisar effektivt
e Skapar lirandeerfarenheter och examinationer/utvirderingar som
dterspeglar integration av amnesmissiga och allminna firdigheter
* Organiserar lirandeerfarenheter som stédjer de studerande att
uppnid sina mal
* Erbjuder feedback som leder mot specifika firdigheter och indi-
viduella behov
* Reagerar pé de studerande i olika sasmmanhang med kinslighet
for deras bakgrund och lirandestilar
¢ Genererar de studerandes entusiasm for lirande
* Forbittrar undervisningen baserad pd sjilvvirdering och

feedback

Arbetar ansvarsfullt i collegegemenskapen
* Ger betydelsefulla begreppsmissiga bidrag

* Tar initiativ till samarbete med andra lirare och personal

* Utfor individuell utvecklingsplan
* Skapar genomférbara samband mellan individuella mal
e Skapar genomférbara samband mellan institutionens/
avdelningens mal
* Limnar bidrag som péverkar institutionen och avdelningen

Utvecklar vetenskaplig kunskap
* Utvecklar sig genom vidareutbildning eller kompetensutveckling
e Fullfoljer vetenskapliga aktiviteter som integrerar disciplinens
kunskapsomréide och undervisning
* Deltar i bredare professionella sammanhang

Tjdnar samhillet
* Bidrar aktivt till det omgivande samhillet

182




Bilaga 5:3

Kriterier for och forvintningar

pa universitetslektorer
(Associate Professor) - Disputerade

Undervisar effektivt
* Integrerar imnesmissigt/professionsorienterat lirande med un-
dervisningserfarenheter vilka formar undervisningens praktik
* Tillimpar teoretiska referensramar och teorier om lirande for att
utveckla undervisningens praktik
* Organiserar lirandeerfarenheter for att tilldta flexibilitet nir det
giller feedback och reaktioner till de studerande
* Engagerar sig i en dialog omkring lirande och undervisning
inom "utbildningssamhillet”

Arbetar ansvarsfullt i collegegemenskapen
* Star for ledarskap nir det giller utveckling av studie- och
kursplaner samt effektivisering av undervisningen
* Utvecklar en institutionsroll genom betydelsefulla bidrag
* Skapar strategier for att hoja effektiviteten pd samarbetet pd
institutionen
* Driver mgjligheter att férbittra kvaliteten pa undervisning och
lirande pd institutionen

Utvecklar vetenskaplig kunskap
* Ansvarar for slutliga examina
* Driver specialiserad forskning som integrerar imnesmissiga
omriden och undervisning
* Applicerar specialiserad vetenskaplig forskning for att utveckla
undervisning och kursplaneutveckling pi institutionen
* Limnar bidrag till det bredare vetenskapssamhiillet

Tjdnar sambhillet
* Limnar utmirkande bidrag till det omgivande samhillet
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Bilaga 5:4

Kriterier for och forvintningar pa professorer
(Full Professor)

Undervisar effektivt
* Expanderar det vetenskapliga omradet for att inkludera nya
omréden/andra discipliner med syfte att utveckla den
studentcentrerade undervisningspraktiken
* Tar ledning niir det giller att utveckla material, redovisningar etc.
som riktar sig mot betydelsefulla kursplanefrigor

* Paverkar den professionella dialogen omkring forskning om

undervisning inom den hégre utbildningen

Arbetar ansvarsfullt i undervisningsgemenskapen
* Erbjuder tydligt ledarskap pa institutionen
* Stodjer andra att utveckla sina ledarskapsroller

Utvecklar vetenskaplig kunskap
* Ansvarar for slutexamina
* Engagerar sig i sjilvstindiga vetenskapliga aktiviteter och forsk-
ning som bidrar till den hogre utbildningen
* Tar ledning niir det giller att uppmuntra forskning som férbitt-
rar kvaliteten nir det giller lirandet inom institutionen

Tjdnar samhillet
* Erbjuder visentliga tjanster och ledarskap till det omgivande
samhillet
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