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Joel Dahlberg ar ekonomijournalist. Enligt Ordfronts hemsida har han dver tjugo ars
erfarenhet som ekonomijournalist, bland annat pa Dagens Industri, Dagens Nyheter och
ekonomisajten E24. Idag arbetar han pa Svenska Dagbladets naringslivsredaktion. Att han &r
expert pa omradet ar mycket tydligt i boken Bankbluffen”. Har redogor han mycket
ingaende for allt man behdver veta som lontagare, sparare, bolanare och mycket mera. Det
mesta var helt nytt for mig. Jag ar ”ekonomisk analfabet”” men forsoker lara mig. Jag borjar
forsta att det ar sdna som jag som bankerna kan lura lattast.

For att ge en bild av innehallet kan jag visa nagra kapitelrubriker:

Transaktionskontot — en bankdirektdrs drom
Gor banken glad och betala med kreditkort
Sa lurar man fem miljoner fondsparare
Bolan — bankens vég till kundens planbok
En armé av séljare i kundens tjcinst’
Svindlande vinster och svéllande bonusar
Krisen som férlamade varldsekonomin och
Kapitalskyddade placeringar vinner mark.

Han ger ocksa rad om hur man skyddar sina sparpengar. En guldgruva for ekonomiska
analfabeter &r ordlistan i slutet av boken dar han forklarar massor med begrepp inom
finanssektorn. Jag saknar dock vissa begrepp, kanske beroende pa det perspektiv Joel
Dahlberg har. Han ar mycket kritisk till bankernas giriga forhallningssatt, men han kritiserar
inte det ekonomiska systemets, d.v.s. kapitalismens grundvalar. | sin bok fokuserar han framst
pa de fyra storbankerna, Nordea, SEB, Swedbank och Handelsbanken, dar den sistnamnda
framstar i nagot ljusare dagar &n de Gvriga tre.

Inledningsvis var bankerna fram till 70-talet i huvudsak serviceenheter for att hantera
kundernas pengar, utbetalning, sparande, betalning av rakningar m.m.. Det blev dock s
smaningom for dyrt att ha sa manga kontor och personal for att hantera detta. Internet och
bankomater férandrade systemet. Man behovde inte langre alla dessa bankkontor och all
personal for service langre utan successivt borjade man alltmer istallet fokusera pa att sélja
tjanster och produkter.

Bankerna stravar endast efter vinster

Dahlberg berdttar att han for manga ar sedan insag att bankerna endast arbetar for att 6ka sina
egna vinster, &ven om de i sin reklam betonar att de varnar om kundernas intressen.
Affarsbankernas affarsmodell handlar om att 20 procent av kunderna star for 80 procent av
intékterna. Det ar dessa kunder som &r Ionsamma. Vi dvriga &r olénsamma. Dahlberg menar
att bankernas mal ar att fa oss olonsamma kunder att anvanda fler tjanster och darmed betala
fler avgifter genom att bli ”guldkunder”. Jag minns nér jag var kund hos Nordea. Jag var stolt



Over att vara guldkund. Sen dess har jag bytt till en mindre bank, vilket kdndes mycket bra nar
jag laste boken.

Det finns i princip tva typer av kontokort, bankkort som innebar att summan man
handlat for direkt dras fran kontot, och kreditkort som innebar att man far en faktura. Det
innebar att bankerna kan lagga avgifter pa kreditkortet for hanteringen. Bankerna ar darfor
intresserade att vi anvander kreditkort.

Bankerna lockar med diverse beten. Exempelvis lockade Nordea med att den som har
ett Mastercard Silver kunde bestalla Melodifestival-dvd:n till reducerat pris. Eller om man goér
hole-in-one” pa en golfbana och har en forsékring genom Nordea kunde man fa pengar.
Bankerna lovar rabatter pa bensin, pa reseforsakringar och mycket mera. Allt galler dock
kreditkort, inte vanliga bankkort. Forfattaren menar dock att detta “retar gallfeber pa
bankernas stora samarbetspartner inom kort, detaljhandeln” eftersom systemet &r kostsamt
for handeln. ”"De marknadsfor ju bara kreditkorten ... Det vore en katastrof for handeln om
manga av de kunder som idag har bankkort, skulle ga 6ver till kreditkort eftersom avgifterna
ar sa valdigt mycket hogre ”, sager Dick Malmlund pa Svensk Handel enligt Joel Dahlberg.

Bankerna har enorma vinster. Ar 2008 beraknar Dahlberg att varje vuxen svensk
bidragit med 4000 kronor i vinst till svenska banker. ”Det dr lika mycket som ett
genomsnittligt svenskt hushall spenderar pa halso- och sjukvard under ett ar eller nastan
dubbelt sd mycket som samma hushdll spenderar pd bréd”. Chefer och ledning roffar at sig
enorma loner och bonusar och andra férmaner nagot som bland annat en artikel i Aftonbladet
redogor for.

Taxerad inkomst:
2008: 3277 400

2007: 2320400
- 2006: 2460500
_ ' 200s: 2301 200
\ y 2004: 2061 800
Summa: 12 421 300 kronor
. Bil: Ingen uppgift

I" ) Bor:Vilai Sollentuna

Attacken mot kontanterna

Bankerna &r inte langre intresserade av att hantera kontanter. Man vill hellre att manniskor
anvander sina kreditkort. Manga banker har idag slopat kontanthanteringen med Swedbank i
spetsen. Handelsbanken behaller dock tillsvidare sin kontanthantering vid sina samtliga
bankkontor.

Inte nog med att bankerna vill att vi ska handla med kort, de vill att vi ska ha minst tva
kort. Vi rekommenderar vara kunder att ha tva kort, ett Bankkort Visa for att kunna gora
uttag mot sitt konto och ett annat betal- och kreditkort for inkdp, "sager SEB. Joel Dahlberg
menar att om alla SEB:s cirka 1,6 miljoner privatkunder i Sverige skulle skaffa ytterligare ett
kort, betyder det drygt 300 miljoner kronor i extra kortavgifter. Det ger en aning om vilka
enorma inkomster bankerna har pa vara kort.

Anledningen till att bankerna ar sa snabba med att ersétta bedragerier som kunder
utsatts for i samband med korthantering ar enligt forfattaren att bankerna maste uppratthalla
kundernas fortroende for bankerna. Kunderna maste kanna sig trygga att anvanda kort.
Generositeteten fran bankernas sida handlar saledes inte i forsta hand om kundernas trygghet
utan om sin egen trygghet.

! Bilden hamtad frén en artikel i Aftonbladet som redogér for de enorma léner ledningen har,
http://www.aftonbladet.se/minekonomi/article12017110.ab.
Se l&nken http://www.aftonbladet.se/minekonomi/article12020445.ab for en recension av Dahlbergs bok.
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Radgivning

En av de stora inkomstkallorna som bankerna har &r radgivning. Bankerna ger sken av att det
just handlar om radgivning, men i praktiken handlar det om forsaljning. Kunderna far rad att
kopa fler och fler tjanster. Man séljer fonder, obligationer, bolan, m.m.

En strategi ar att framstélla enkla produkter som komplicerade for att ’forsétta kunden i ett
underliige” eller att hemlighalla de verkliga priserna pa tjanster. Kapitlet om fonder kan jag
inte ens redogora for eftersom det ar ett komplicerat omrade som jag dessutom inte ar
intresserad av. Jag rekommenderar Dahlbergs bok for dig som ar intresserad av att forsoka
forsta. Jag forstar dock sa pass mycket att fondsparande i huvudsak ar en dalig affar for
kunderna, men en desto béttre for bankerna.

Nar det galler bolan sa ar de “bankernas allra viktigaste produkter ” enligt forfattaren.
Han skriver: “Mystiken kring rantan beror naturligtvis pa att bankerna vill ha det sa.” Han
berattar att de som har rad, ar guldkunder, ar lonsamma kunder, enkelt kan forhandla till sig
langre rantor, medan vanliga bolanekunder sitter fast med sina rantor. Man behover kunskaper
for att kunna forhandla. Forfattaren redogor mycket detaljerat for hur vi blir blasta pa
borantorna. Bankerna erbjuder oss naturligtvis inte lagre borantor, vi maste forhandla.

”Det gar ganska latt att sjalv ta reda pd om man blivit lurad. Var och en som har ett bolan kan
kontakta sin bank och kontrollera vilka rantor man betalat de senaste aren. Sedan jamfor man
dem med de historiska rantor bankerna presenterar pa sina webbplatser och da ser man om ens
egen ranta legat hogre.”

Jag samlar kunskap, mod och kraft for att vaga lyda hans rad. Vad ar det vérsta som kan
handa? Det ar inte latt att forsta systemet. Joel Dahlberg citerar finansministern Anders Borg
ndr han pa ett mote 2008 sager:

”Vill man gora en insats for Sverige kan man ta kontakt med sin bank och kréva langre rénta.
Den har ranteséankningen ar inte till for bankernas marginaler, den ar till for att radda fallet i
svensk ekonomi”.

Forfattaren menar att det &r mycket ovanligt att en finansminister uttalar sig sa 6ppet
misstanksamt mot banker. Detta innebér enligt Dahlberg en viktig forandring — “bankernas
prissattning ar idag en politiskt fraga .

Forfattaren papekar ocksa att bankerna utvecklat en intressant strategi. De har fatt
utrymme i media dér de far lamna ~objektiva rad” till allméanheten. Darmed forstarks bilden
av att det handlar om radgivning och inte forséljning. Gissa vem som kommer att lyssna med
ett stort skeptiskt 6ra nasta gang de ekonomiska experterna fran bankerna uttalar sig!

Bank- och finanskris pa gang
Vi ar inne i en period med allvarlig finanskris i varlden. Jakten pa allt hogre vinsthunger
innebér att bankerna tar hogre risker &n de borde, menar Dahlberg. Oron 6kade avsevért i och
med bolanekrisen 2008/2009 som var nara att sanka det internationella finansiella systemet.
Jag blev riktigt upprord nér jag laste Dahlbergs redogorelse for bankernas, framférallt
Swedbanks och SEB:s agerande i de baltiska staterna under aren 2004-2007. Hur bankerna
skapade en bolanebubbla som sen ledde till en allvarlig kris i landerna. Swedbank tjanade
“mer an dubbelt sa mycket pa sin utlaning i Litauen som i Sverige, och i Estland var
marginalen mer an tre ganger sa hog.” Pa mig later det som den mest extrema girigheten. Ett
alltfor stort risktagande i utlaningen och darmed hoga vinster och héga bonusar. Nu far
landernas befolkningar samt svenska skattebetalare betala skulderna, eftersom Swedbank och
SEB ér for stora for att tillatas ga i konkurs, “’To Big to Fail 7. Det ar namnet pa en film som
beskriver bankkrisen i USA 2008. “Den svenska regeringen skulle aldrig tillata att SEB och



Swebank gér i konkurs ” skriver Dahlberg. 2

Det &r latt att konstatera att det ar helt galet att bankdirektorerna kan fa stora bonusar pa
sin aggressiva utlaningspolitik och sen vanda sig till staten nar det gar galet, men som
Dahlberg konstaterar:

”Om Swedbank hade gatt i konkurs hosten 2008, hade det fatt o6verskadliga konsekvenser inte
bara for Swedbank utan for alla svenska banker och deras kunder”.

Forfattaren poéngterar att bonus anvénds for att driva personalen i den riktning man onskar.
Systemet med bonusar gor att bankernas tjansteman fortsatter salja daliga fonder till
miljontals kunder. De goda alternativen innebéar enligt Dahlberg Iagre vinster.

En fraga jag stéller mig ar dock: Hur ska bankkonkurser kunna undvikas i en framtid
som verkar mycket oséker for det radande bank- och finanssystemet. Kritiken 6kar, bade
intellektuellt genom bocker, artiklar, TV-program, inlagg pa Internet, forskning m.m. — men
ocksa genom de varldsomspannande protester och aktioner som uppstar i krisens fotspar.

| ett av de sista kapitlen gar Joel Dahlberg detaljerat igenom finanskrisen i varlden. Han
diskuterar IT-sektorn och riskkapitalisternas agerande. En riskkapitalist har som afférsidé att
kopa eller starta ett foretag med i huvudsak lanade pengar for att utveckla det och sen salja det
med fortjanst. Nagon annanstans laste jag att Sverige ar en guldgruva for riskkapitalister
eftersom vi tillater att vinsterna flyttar till andra lander, medan forlusterna betalas av svenska
skattebetalare. Dahlberg gar mycket detaljerat och pedagogiskt igenom hur riskkapitalisterna
agerar och vilka konsekvenser det far for svenska foretag och skattebetalare.

Rad

Joel Dahlberg ger inte manga rad. Istéllet presenterar han fakta pa fakta pa fakta sa lasaren
sjalv maste ta stallning. | ett par slutkapitel beskriver han dock hur man kan kapitalskydda
sina placeringar samt hur man hanterar sina besparingar. Staten har en insattningsgaranti, som
numera &r 500 000 kronor. Hojningen skedde efter en liten ”bank run”, d.v.s. kunderna
skyndade sig att ta ut sina besparingar under hosten 2008. Den lag tidigare pa 250 000 kronor.
Bankernas storsta fasa ar just ’bank run”, eftersom bankerna inte har de pengar som kunderna
da kommer for att hamta. Men som Dahlberg betonar ”Det som sanker en bank ar namligen
inte att den ar bankrutt utan att tillrackligt manga tror att den kan bli bankrutt.”” Darfor
maste man standigt betona och ge sken av stabilitet.

Ett rad ger Dahlberg:

”Nagot som helt klart skulle paskynda processen ar om folk i storre utstrackning bytte bank. Det
skulle ge en tydlig signal att kunderna inte accepterar hur de blir behandlade av storbankerna.”

| programmet En bok — En forfattare pa Kunskapskanalen intervjuades Joel Dahlberg nan
gang tidigt ar 2010.

2 Det 4r samma grundtankar som styr krisen i vérlden. Lander kan inte tillatas att ga i konkurs, darfor
behdver de nodlan, vilket de far, manga miljarder mot ranta. Men det &r ett tema for andra bocker som
publicerats under senare ar, bl.a. Ellen Hodgson Browns “Bankerna och skuldnatet ” samt Andreas
Cervenkas “Vad ar pengar — Allt du velat veta om varldsekonomin men inte vagat fraga om .



46 kr pocket pa Bokus
47 kr pa Adlibris

Foljande information om Pensionsbluffen ar hamtad fran Adlibris:

Det orangea kuvertet har blivit ett begrepp hos de svenska hushéllen. Vid sidan av deklarationen och
Ikeakatalogen finns f3 tryckta alster med s&dan spridning i vart land. Som kuriosa kan ndmnas att
fargen orange i kristendomen symboliserar frosseri, en ironi med tanke pd den magra allm&nna pension
tskilliga av oss maste rékna med.

Vad& mager? Det var vél en reform? Ska det dd bli sémre fér ndgon? Joda, systemet &r ndmligen
underfinansierat redan idag, och varre blir det. Joel Dahlberg, som gick till storms mot bankerna i
Bankbluffen, berattar nu allt du helst inte velat veta om det nya pensionssystemet men som du snarast
bér satta dig in i for att kunna pdverka din egen pension. Ju yngre du &r, desto viktigare ar det. Nagra
mysterier:

* Varfor gar det inte att férutséga sin pension, som pa ATP-tiden?
* Varfor ar det viktigt med eget sparande?
* Varfor ar premiepensionssparandet omojligt som idé?
* Varfor sanktes pensionerna 2010 och 20117
* Varfor ska pensionarerna sponsra Pensionsmyndighetens kick-off?

Férfattaren har intervjuat m&nga makthavare om hur systemet egentligen skulle fungera. Politikerna tvar
sina hander och kréver ansvarsfrihet; systemet &r sjalvreglerande och ska vara oatkomligt for kl&fingriga
populistpolitiker.

Konsekvenserna av detta far vi nu alla hacka i oss. Pensionsbluffen innehller &ven en granskning av de
70 storsta fonderna.

Den tanker jag inte lasa eftersom jag redan varit pensionar i manga ar och vill inte veta vad
jag missat. Daremot har jag tittat pa Dan Josefssons avldjande dokumentar ’Vem vill bli
pensionar ” Se recension pa http://www.piahellertz.com/Vem_vill_bli_pensionar.pdf. Jag ar
orolig for barn och barnbarn.
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