
 

Den integrativa modellen för effektivt lyssnande 
 

Lyssnande är en dynamisk interaktiv process som integrerar relevanta attityder, 
kunskaper och beteenden när det gäller att lyssna på ett sätt som gör det möjligt 
att uppnå syfte och mål med lyssnandet. De studerande på Alverno får träna sitt 

lyssnande och bedöms utifrån följande modell som utvecklats av Alverno 
College.1  

                                                
1 Om Du är intresserad av att använda modellen måste Du referera till Alverno College Productions, 2003. För 
översättningen svarar Pia Hellertz, 2004. Har hittills publicerats endast här på www.fbl.se.  

 

Attityder, 
kunskaper 

och beteenden 
för lyssnande 

Förbered för lyssnande 
• Bestäm mål för lyssnandet 

• Analysera sammanhanget för lyssnandet 

• Fokusera mot filter för lyssnandet 

Tillämpa 
lyssnandets 
process: 

• Ta emot 

• Förstå 

• Tolka 

• Utvärdera 

• Svara 

Utvärdera lyssnandet: 
• Gör en självbedömning 

• Begär feedback/återkoppling 

Ställ upp 
nya mål: 
• Reflektera 

över 
målen för 
lyssnandet 

• Bygg på 
styrkor 

• Arbeta 
med  
angelägna 

svagheter 


